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Abstract

Smarta elnat i Sverige: energibranschens forutsattningar och
forvantningar

Smart grids in Sweden: conditions and expectations of
the energy industry

Johan Simm Lindbdck

The need for a more efficient electrical grid has made the smart grid concept popular
in recent years. The aims of this study are to identify the conditions in Sweden for
implementing a smart grid and to analyse the opinions of stakeholders. One finding is
that the large capacity of Sweden’s existing electrical grid decreases the immediate
need for smart grid solutions. However, the rapid increase in wind power might push
the development of a smart grid in the coming years. By employing case study
methodology, five different smart grid projects in Sweden are discussed, using
different theoretical frameworks, including actor network theory, discourse analysis,
technological trajectories, diffusion of innovation and timing of entry. Norra
Djurgardsstaden, a large construction project in Stockholm in which smart grid
technology is used, is then analysed. The differing views of the parties involved in the
project raise the question of whether more coordination is needed. Another project
at Falbygdens Energi focuses on energy storage in batteries. This project poses the
question of whether the regulation of the Swedish power market needs to be
reformed to support the smart grid and to encourage new ways of collaborating and
doing business. The final discussion concludes by suggesting new research questions.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

For att motverka klimatfordndringarna lyfts energieffektivisering fram som en viktig
16sning. Man talar om att effektivisera elnitet och under de senaste aren har begreppet
smarta elnit blivit alltmer populért. Samtidigt rader det en osidkerhet vad smarta elnét
innebir. Storre energibolag anvénder uttrycket, liksom EU och vanliga foretag, alla med
sin egen tolkning. Det talas om att tvittmaskinen automatiskt ska starta mitt i natten nér
elen dr billig och att fler kommer att producera sin egen el i framtiden. Fragan dr om vi
elkonsumenter &r villiga att betala for alla dessa smarta 16sningar och om ett smart elnét
verkligen dr ndgot for Sverige att satsa pa?

I denna studie kartldggs forutsattningarna for smarta elnét 1 Sverige. Det visar sig att
vart elndt ar i bra skick vilket minskar det omedelbara behovet av smarta elnits-
16sningar. Men pa sikt gor den snabba utbyggnaden av vindkraften att vi behover ett
smart elnét. [ studien beskrivs olika projekt: fran energilagring av vindkraftsel i batterier
och smarta elbils-16sningar, till ett storre byggprojekt i Norra Djurgardsstaden dir
smarta elnéts-16sningar anvinds.

I Norra Djurgardsstaden deltar manga aktorer. Nagra ser projektet pa lang sikt, medan
andra har en mer kortsiktig syn och det verkar finnas ett behov av samordning pa grund
av detta. Projektet med energilagring av vindkraftsel vicker fragan hur reglerna pa
elmarknaden ska kunna forenas med smarta elnits-10sningar. Nya affdrsmodeller och
samarbetsmojligheter mellan olika aktorer skulle kanske kunna skapas med nya
anpassade regler. I projektet for elbils-10sningar talas det om nya mdjligheter till snabb-
laddning via laddstolpar: vi ska kunna ladda elbilen pa en kvart.

Studien vill ge en bred bild av smarta elnéts-projekt i Sverige och vicka nyfikenhet for
omradet. Méanga aktorer kommer till tals i intervjuer och olika asikter om det smarta
elndt lyfts fram.
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| Inledning

Vid millennieskiftet lanserade ett storre svenskt energibolag en smarta hem-tjanst. Med
hjélp av olika sensorer fésta pa till exempel kylskapet eller spisen skulle kunden larmas
via ett sms eller Internet. En annan funktion var avlidsning av olika apparaters
energikonsumtion. Priset for tjansten var 279 kronor i manaden plus en initial
investering pa 3000 kronor. I marknadsplanen for satsningen prognostiserades
marknaden for dessa tjidnster vara vird fem till sju miljarder inom tre &r." Avregleringen
av elmarknaden, som gjorde att elhandel blev mindre 16nsam, och en tro pa marknaden
for energitjanster lag bakom satsningen.

Idag vet vi hur det gick: satsningen lades ner efter endast ett ar pd marknaden och
slutade med en miljardforlust for foretaget. I dagslidget diskuteras aterigen 16sningar for
hur kunder med ny teknik ska kunna anpassa och dvervaka sin elforbrukning. Fragan
om timmétning av mindre elkunder har hamnat hogt upp pa den politiska agendan och i
energibranschens diskussioner. Timmitning véntas skapa en marknad for produkter och
tjanster inom det som kallas smarta elnét. Begreppet smarta elnét betyder olika saker for
olika aktorer, men ségs ibland vara ett elndt som paras med IT. IT-foretag som Logica
och IBM ser en mojlighet att ta en position pa konsumentmarknaden for smarta elnit.
Fragan dr om elkunderna efterfragar dessa nya produkter?

Klimatmalen och kraven pa ett mer resurseffektivt och hallbart energisystem bade i EU
och i Sverige gor att satsningar pa ett bittre fungerande, mer effektivt elnit, har fatt
mycket politisk uppmérksamhet. Samtidigt star vi infér omfattande investeringar i
elndtet. Exempelvis uppskattas behovet av investeringarna i elnitet globalt uppga till
hisnande 14 000 miljarder dollar de kommande 20-dren.> Som en del i detta planerar
Svenska Kraftnit att kraftigt 6ka investeringarna i Sverige de kommande dren.’ Aktorer
inom elkraftsbranschen, som ABB och Siemens, ser alltsa ut att ga en ljus framtid till
motes.

Maénga aktorer dr alltsa intresserade av det smarta elnitet och omradet har fatt stor
uppmérksamhet globalt sett. Smarta elnét kan saledes vara ett begrepp som befinner sig
pa toppen av hypekurvan." I USA har smarta elnits-utvecklingen kommit lingre én i
Sverige. Satsningar pa konsumentsidan har dock inte alltid gett de resultat man Onskat.
Exempelvis har ett projekt med sa kallade smarta mitare i Kalifornien fatt sta tillbaka
efter att kunder har klagat pa att de smarta métarna har gjort dem sjuka.” I diskussionen
om det smarta elnitet talas det ofta om tvittmaskinen som automatiskt tvittar pa natten,
nér elen dr billig, och elbilen som kan interagera med elnitet. Alltsd smarta elniits-
16sningar som &@nnu inte finns pa marknaden. Betydligt mindre talas det om produkter
som redan finns, som ett automatiserat stidllverk. Fragan dr om fokus i diskussionen
leder till felsatsningar?

I Sverige har vi en stark industri inom elkraftteknik, med ABB i foren, och Sverige var
forst i Europa med att na hundra procent sa kallade smarta mitare for alla elkunder.

" Computer Sweden (2000). Genombrott for intelligenta hem &r 2003.

> 1EA (2008). World Energy Outlook 2008.

? Forvaltar bland annat stamnétet och delar av regionalnitet i Sverige.

* Konsultforetaget Gartner stdr bakom hypekurvan som innebir att forviintningarna pé en ny teknik ofta ér
Overdriven.

* Smart Grid News (2011). PG&E to smart meter opponents: OK, keep your old meters.



Samtidigt har Sverige varit relativt forsiktig i sina satsningar pa smarta nit, bade fran
myndighetsh&ll och niringsliv, enligt Johan, ABB.® En forsiktighet som kanske &r klok
med tanke pa osédkerheten kring vad ett smart elnét innebr.

I.1 Syfte och fragestallningar

Det star klart att det finns ett intresse for det smarta elndtet bade hos aktorer i
energibranschen och hos nya aktorer, som IT-foretag. Samtidigt verkar begreppet
smarta elnédt kunna tolkas pa olika sitt och det finns déarfor ett behov att fraga olika
aktorer vad det innebér for dem. Denna strategi kan forhoppningsvis klargora pa vilket
siatt begreppet smarta elndt och olika forestdllningar och forvédntningar om vad det
innebdr tar sig uttryck i konkreta projekt. Detta leder fram till tre forskningsfragor:

e Vilka forutsittningar har det svenska energisystemet och olika aktorer i
energibranschen for ett smart elnéit?

e Vilka forvintningar har olika aktorer pa det smarta elnitet och i vilka
former bedrivs smarta elnits-utveckling i Sverige?

e Vad betyder det smarta elniitet for olika aktorer och hur beskrivs det i olika
sammanhang?

1.2 Avgransning och tolkningsutrymme

Studien dr avgréansad till den svenska elmarknaden och de aktorer som finns 1 Sverige.
Det begridnsade antalet smarta elndts-projekt i Sverige har troligtvis paverkat vilka
aspekter pa det smarta elndtet som kan studeras hér, exempelvis diskuteras ndtdgarens
roll mer &@n elproducentens roll. Vissa aktorer, som elkonsumenten och politikern, faller
utanfor denna studies ramar.

Detta arbete ger en bild av situationen 2011-2012. Smarta elnit &r ett begrepp som hela
tiden omtolkas och omformuleras. Lagédndringar och teknikutveckling gor att
forutsittningarna och mojligheterna for aktdrerna inom smarta elnét forédndras.

1.3 Malgrupp

Malgruppen for uppsatsen &r forskare, beslutsfattare och en intresserad allménhet. Den
kan ldsas utan tidigare kunskap om elmarknaden och kapitel fyra fungerar som en
introduktion till den svenska elmarknaden. Fokus ligger pa en bred kvalitativ
beskrivning av det smarta elnétet och darfor dr det tekniska innehallet begrinsat.

1.4 Disposition

Detta inledande kapitel &r tiankt att ge en bakgrund till omradet och syftet med studien. I
det andra kapitlet beskrivs arbetsprocessen och de val jag har gjort under studiens gang.
Det tredje kapitlet introducerar de teoretiska begrepp som anvénds for tolkningen av
intervjumaterialet. Det fjdrde kapitlet ger en kort introduktion till den svenska
elmarknaden och det svenska energisystemets historia. I det femte kapitlet presenteras
intervjusvaren under olika teman. Dessa teman anknyter sedan pa olika sitt till de fem

® Johan (2011), chef, ABB, telefonintervju.



fallstudierna 1 kapitel sex. Rapporten avslutas med en sammanfattande diskussion i det
sjunde kapitlet, dir forslag ges till framtida forskning.



2 Arbetsprocess

I detta avsnitt ges en beskrivning av hur jag gatt tillvdga for att genomfora arbetet, vilka
val som gjorts, vad som valts bort och hur detta kan ha paverkat resultatet. Under den
forsta rubriken, startpunkt och orientering, beskrivs forsta delen av projektet, dar
utmaningen var att dels orientera mig inom omradet, dels att hitta en ingang till
materialinsamlandet. 1 den andra delen, fallstudien som metod, beskrivs hur
materialinsamlandet lades upp och vilka dverviganden som gjordes under denna fas.
Har tas dven upp saker som, sett i backspegeln, kunde gjorts pa ett annat sitt. I den sista
delen, materialhantering och analys, diskuteras hur det insamlade materialet har
strukturerats och analyserats.

2.1 Startpunkt och orientering

Ursprungsidén var att beskriva hindelseforloppet i en handfull projekt ddr smarta
elndtsutveckling pagick i nagon form och lita de inblandade akt6rerna komma till tals.
Och som en bakgrund till dessa beskrivningar ge en bakgrund till &mnet smarta elnétet,
diar exempelvis elmarknaden beskrivs. Fallstudien, en kvalitativ metod, dr ett vil
beprévat grepp for att beskriva hindelseforlopp. Fortjinsten med att anvinda en
kvalitativ metod dr en hogre grad av flexibilitet och att den &r bittre lampad for att
studera ett enskilt fenomen och utreda dess betydelse. Kvalitativ forskning av hog
kvalitet innebér att metoderna maste utvecklas utefter syftet och utefter forskningens
egna premisser.” En forskare som anviinder en kvalitativ metod forviintar sig ocksa att
analysen kommer att forindras under studiens ging.* Att anvinda fallstudiemetodik
baserat pa intervjuer for att studera smarta elndt forefoll som ett lampligt
tillvigagangssitt.

I en inledande litteratursokning fann jag en hel del tekniska rapporter om det smarta
elndtet men lyckades inte hitta manga kvalitativa studier inom omradet. Eftersom
kunskaperna om elmarknad och smarta elnét var begrinsade genomfordes en forstudie
for att hitta intressanta uppslag och identifiera projekt som kunde vara lampliga for
fallstudier. Widerberg pekar pa att en forstudie kan ge idéer for utformandet av en
intervjuguide s& att alla viktiga teman ticks in.’

Arbetet med forstudien bestod framst av forutséttningslosa telefonsamtal med olika
aktorer i energibranschen och deltagande pa energibranschens konferens Energiutblick
2011. I telefonsamtalen aterkom vissa teman, som manadsmitningsreformen 2009 och
tal om att nitidgare vidntade pa information om regleringar inom omradet. Under
konferensen hade jag kommit i kontakt med tre projekt som verkade limpliga som
fallstudier. Ett av dessa handlade om Vixjo Energi, ddr en energivisualiseringstjdnst
hade utvecklats tillsammans med ett IT-foretag. Det andra projektet handlade om smarta
elndts-utveckling pa Falbygdens Energi. Och det tredje handlade om ett konsultforetag
som arbetade med smarta elnéts-16sningar. Yin skriver att studieobjektet bor och kan
bytas om fallstudien som valts inte motsvarar forviintningarna.' Med stéd av detta
kunde arbetet startas och det lag en trygghet i att veta att studieobjektet kunde bytas ut
om det visade sig vara oldmpligt.

? Widerberg, K. (2002). Kvalitativ forskning i praktiken, s. 24-32.

8 McCracken, G. (1988). The Long Interview, s. 16-17.

? Widerberg, s. 30-35.

" Yin, R. (1993). Case Study Research: design and methods, s. 18-58.



2.2 Fallstudien som metod

I litteraturen finns en hel del skrivet om fallstudien. Salkind skriver att metoden lampar
sig for att detaljstudera ett fenomen och att beskriva ménskligt beteende. Han menar
dock att en svaghet ir att resultatet fran en fallstudie inte gar att generalisera utan &r
unikt for varje studie."" Yin pekar pd att ett sitt att stirka validiteten i en fallstudie kan
vara att inkludera flera killor i studien, exempelvis genom att intervjua flera personer."
Forskaren Eisenhardt genomforde en litteraturstudie inom &@mnet fallstudiemetodik.
Utifrin denna sammanstillning tog hon fram en slags idealmodell”’ av hur en fallstudie
kan genomforas. I figur 1 nedan illustreras denna i en egen, forenklad version:

o - 5 Vilj . . .
Steg Starta Vilj fallstudier S e e Ga ut i verkligheten
I * Vaxla mellan
P « Definiera « Teoretisk val, inte « Flera metoder inkludi datai ling och analys
. , g
aktivitet forskningsfragor slumpmassigt. * Flexibilitet i
materiainsamlandet
St Analysera data Forma hypoteser Studera niirliggande Slutfor studien
eg ¥ P litteratur
2 G nalyssilialloniepskit + Jamfor med liknande o .
¢ aktivitet och filsammans * lterativ nedskrivning | och kontrasterande > Teqiqtlsk atuada s
* Analysera fallen Jitteratur ar mojligt
tillsammans

Figur 1: Egen illustration utifran Eisenhardts foreslagna arbetsgding i arbetet med
fallstudien.

Utifran forstudien och de fallstudier som identifierats utformades en intervjuguide.
Widerberg menar att en intervjuguide kan basera sig pa material fran en forstudie och
har syftet att ringa in relevanta teman och ge ett stod i analysen."* 1 min guide
inkluderades fragor om elmarknadens funktion och maétarreformen 2009, fragor som
identifierats i forstudien. Tanken bakom intervjuguiden var att fokusera pa strategi- och
positioneringsaspekter i forhdllande till det smarta elniitet."” Intervjuguiden innehdll
dven fragor om hur de olika aktorerna sag pa affarsmojligheter kopplat till det smarta
elndtet. Ett problem med intervjuguiden var att jag inte tyckte att den fangade det
specifika och unika i varje fallstudie. Dérfor dndrades inriktning efter nagra inledande
intervjuer i forstudien. Utgangspunkten blev i fortsdttningen istédllet det tema som jag
identifierade som intressant hos det enskilda studieobjektet.'® Totalt ir fem olika
fallstudier med i1 uppsatsen. Den forsta handlar om Sollentuna Energis och Storuman
Energis mojligheter till samarbete kring timmétning. Den andra handlar om
Energikollen. Den tredje handlar om de mojligheter teknikleverantoren HM Power ser i
det smarta elnitet. Den fjdrde fallstudien tar upp Falbygdens Energis smarta elnits-
projekt. Den femte behandlar smarta elnits-projektet i Norra Djurgardsstaden.

Yin skriver att forskarrollen vid fallstudiemetodik innebir att likt en detektiv tolka olika
vittnesutsagor, soka efter fysiska bevis och med hjilp av ett kritiskt tdnkande forsoka
dra slutsatser kring ett fenomen. Denna metod kriver mod, tdlmodighet, engagemang
och kreativitet hos forskaren, menar Yin."” Genom att kritiskt granska intervjusvaren

' Salkind, N. (2005). Exploring Research.

2 Yin, s. 18-58.

" Eisenhardt, K. (1989). Building Theories from Case Study Research, s. 533.
" Widerberg, s. 101-102.

"% Se bilaga 1 for ett urval av frigor frin den allmiinna intervjuguiden.

' Se bilaga 1 for ett urval av frigor for den fallspecifika intervjuguiden.
7 Yin, s. 18-58.



kunde nya fragor formas och nya spar att folja letas fram. Efterhand fordjupades
forstaelsen for skeendena i fallstudierna och “borrandet” ledde till ett mer kritiskt
granskande av respondenternas utsagor.

Av de totalt trettiotva respondenter som ingdr har tjugofyra direkt koppling till
fallstudierna i kapitel sex. Atta respondenter uttalar sig uteslutande i den tematiska
presentationen 1 kapitel fem. Nidr jag arbetade med intervjumaterialet fann jag
intressanta spar som inte kunde kopplas direkt till beskrivningen av det enskilda fallet.
Vissa respondenter uttalar sig diarfor bade i kapitel fem och sex. En nédrmare
presentation av respondenterna sker i anslutning till kapitel fem och sex, dir
respondenter och aktorsroller presenteras mer ingaende. I figur 2 nedan kategoriseras
respondenterna utefter aktorsroll:

Totalt antal respondenter: 32

Antal respondenter
BN

Natagare Energibolag Elhandlare Elproducent Teknikleverantor Branschorgan Forskare Ovriga

Figur 2: Respondenter kategoriserade utefter aktorsroll. Kategorin dvriga utgors av
fallspecifika respondenter.

Som synes i figuren ovan dominerar kategorin nétdgare, medan elhandlar- och
elproducentrollen endast har en respondent vardera. Arbetet har firgats av detta genom
att ndtdgaren har fatt en framtridande roll i presentationen av resultatet i kapitel fem och
sex. Kategorin “Ovriga” bestdr av respondenter frin smarta elniits-projektet i Norra
Djurgardsstaden: en arkitekt, en miljoexpert, tva energiexperter, en klimatstrateg och tre
projektchefer fran olika aktorer som deltar i projektet. Fem av de trettiotva
respondenterna har intervjuats personligen, mellan fyra 6gon pa respondentens
arbetsplats. I vissa fall har intervjun blivit omfattande, dir dven asikter om elmarknaden
och smarta elnit har tickts in. I andra fall har det handlat om en kortare intervju om en
specifik detalj.

Enligt Eisenhardts modell, se figur 1 ovan, bor fallstudien avslutas nér teoretisk méttnad
infunnit sig. Yin menar ddremot att ett pagaende fenomen ir i stindig utveckling och
fordndring, vilket gor det omojlighet att som forskare uppna mittnad."® I mitt arbete har
fokus legat pa att belysa relevanta aspekter i varje fallstudie, och detta har fungerat som
ett mal for mitt arbete. Svarigheter att fa tag pa vissa respondenter och att fa access till
viktig information har ocksa satt upp naturliga begrdsningar for varje fallstudie. De
flesta fallstudierna baserar sig pa projekt vilket har gjort att de ibland ligger lingre

8 Yin, s. 18-58.



tillbaka i tiden och i vissa fall fortfarande pagar. Om ett projekt fortfarande pagar har
respondenterna naturligtvis svart att uttala sig om kommande resultat och om ett projekt
ar avslutat kanske respondenternas minnesbilder &r vagare pa grund av glomska.

2.2.1 Anonymisering av respondenter

I och med att respondenternas asikter beskrivs vill jag genom att anonymisera dem
undvika att forsitta dem 1 oonskade situationer. Alvesson menar att anonymisering inte
riicker utan att iven exempelvis aktorsnamnet' bor anges fingerat.® Respondenternas
namn dr fingerade men position och namn pa aktor anges. Jag menar att det finns ett
viarde med att behalla kopplingen till aktorsrollen i framforallt fallstudierna, vilket
motiverar denna svagare anonymisering. En av respondenterna tillhdrande kategorin
forskare, Lars Nordstrom, har inte anonymiserats, da materialet har samlats in under ett
foredrag.

2.2.2 Kritiskt perspektiv pa metod

Att arbeta med fallstudier har visat sig krdvande och de breda forskningsfragor som lag
till grund for studien gjorde svart att veta om de utvalda projekten motsvarade
forvintningarna. Studien kunde ha genomforts pa ett annat sitt, genom att vidnda pa
fragestéllningen: vilka aktorer saknar intresse av det smarta elnitet? Detta kunde kanske
ha problematiserat begreppet smarta elnét pa ett intressant sétt.

McCracken pekar pa att en forindrad intervjuguide under studien minskar
generaliserbarheten av resultaten.” Jag valde att ta fram en anpassad guide infor varje
intervju, istillet for att anviinda en generell guide. Detta arbetssitt tycker jag inte
paverkar trovirdigheten i studien genom att jamforelsen mellan olika fallstudier som
gors i analysen, i den man det gors, diskuterar generella fragestillningar.

De allra flesta av mina respondenter har intervjuats via telefon. Widerberg pekar pa att
den personliga intervjun &r att foredra framfor telefonintervjun genom de storre
mojligheter for forskaren att tolka och styra intervjusituation som detta ger. Det
personliga motet dr ocksa mer fortroendeingivande dn ett telefonsamtal och forskaren
har littare att folja upp sidospar under intervjun.”> Tidsram och geografiska hinder
gjorde dock att telefonintervjun ofta var enda alternativet. Respondenterna var utspridda
over hela landet fran Visterbotten ner till Skdne. Hér kan dock ett forsvar for
telefonintervjun vara pa sin plats: den mojliggor uppfoljning pa ett smidigt sétt. Om en
intervju behovde kompletteras med nagon foljdfraga eller ett klargorande gick det
enkelt att gora via telefon. Mojligtvis skulle en personlig intervju i1 vissa enskilda fall ha
hojt kvaliteten genom att mgjligheten till att “ldsa mellan raderna” minskar vid en
telefonintervju.

2.2.3 Intervjun som arbetsmetod

Alla intervjuer spelades in for att utgora ett stod vid transkribering och for att undvika
distraktionen av att fora lopande anteckningar. Widerberg foreslar att intervjun
sammanfattas direkt efterat pa ett fatal sidor, dir dven tankar och kommentarer skrivs

' Aktor dr en benimning pé det foretag eller organisation som respondenten representerar.
0 Alvesson, M. (2011). Intervjuer: genomforande, tolkning och reflexivitet, s. 166.

2 McCracken, s. 20-27.

> Widerberg, s. 99-100.



ner. Detta kan sedan anvédndas for att snabbt kunna sétta sig in 1 intervjun igen. Hon
rekommenderar ocksa att en komplett transkribering av intervjun gors. Genom detta kan
hela sammanhanget under intervjun med tonfall, pauser och uttryck komma fram, menar
Widerberg. Det ger ocksa mojlighet for forskaren att trdna upp sin intervjuteknik.

Jag valde att gora fem fullstdndiga transkriberingar av de personliga intervjuerna. De
Ovriga intervjuerna gjorde jag sammanfattningar av. Hur detaljerade dessa
sammanfattningar blev varierade beroende pa sammanhanget. Exempelvis &dr de
intervjuer dir asikter om det smarta elnétet forekommer mer detaljerat transkriberade én
de intervjuer som fokuserar pa en specifik faktabaserad aspekt. Det gick bra att fa tag pa
relevanta respondenter under arbetets gang.

Att tolka intervjuer dr en svar konst, genom att respondenten ofta svarar vad som é&r
brukligt inom konventionerna for det sociala sammanhanget och sprakbruket.” Jag
forsokte minska denna effekt genom att i borjan av intervjun stidlla mer informella
fragor och visa mig intresserad och Oppen for att lyssna. En annan metod som anvéndes
var att hédnvisa till vad andra respondenter sagt i tidigare intervjuer for att pa sa sitt
inbjuda till ett mer 6ppet samtalsklimat.

2.3 Materialhantering och analys

Huvuddelen av materialet, som &r stort, utgdrs av transkriberingar och
sammanfattningar av intervjuer. Utmaningen bestod i att presentera mitt material och
gora det intressant, utan att fastna i1 det som Backman beskriver som ett evigt
beskrivande.” Nyckeln till att kunna tolka materialet var att formulera det teoretiska
avsnittet. Teorin var en hjilp att hitta ett kritiskt forhallningssitt till de olika utsagorna i
intervjusvaren. Pa detta sitt kunde monster hittas i materialet.

2.3.1 Strukturering av materialet

Forst analyserades materialet fran de fem projekt som valts ut for fallstudier. Men en del
av materialet, som var intressant, passade inte in i presentationen av fallstudierna.
Efterhand sag jag att detta material kunde delas in i olika teman. Pa sa vis kunde dven
detta material presenteras i ett eget kapitel.

Jag brottades ldnge med hur jag skulle presentera mitt material och gora det intressant.
Jag forstod att det hade betydelse vem som uttalade sig och att det fanns kontrasterande
asikter inom omradet. Backmans tips att ta upp kontroverser inom ett félt for att kunna
ge en s& fullodig bild som mojligt, framstod plotsligt som en méjlighet.”” Detta rad
hjélpte migi strukturering av materialet utanfor fallstudierna, genom att intressanta spar
kunde identifieras. Genom att kategorisera olika asikter och spar under olika rubriker
kunde materialet levandegoras. Valet foll pa att kalla dessa rubriker for teman. Av
ursprungligen tio teman, kunde nagra av dem slas ihop till ett gemensamt tema, sa att
det till slut aterstod sex olika teman. Detta forhallningssitt skulle kunna kallas bade
empirindra och teorindra och Widerberg menar att det kan vara fruktbart att kombinera
dessa tva. Hennes rad att skriva ut analysteman dversiktligt har ocksé fungerat bra.*

> Alvesson, M. (2000). Kritisk samhiillsvetenskaplig metod, s. 216.
* Backman, J. (2008). Rapporter och uppsatser, s. 69.

% Backman, s. 70.

% Widerberg, s. 144-145.
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2.3.3 Forhallandet till tidigare forskning

Under arbetets gang fann jag en hel del studier om det smarta elnétet, som var tekniskt
inriktade, men inga med kvalitativ inriktning. Det vore darfor onskvért att kartligga
vilka kvalitativa studier om det smarta elnétet som finns och det dr forstas en brist i
denna studie att detta inte har skett. Denna studies bidrag till kunskapen om det smarta
elndtet bygger mycket pa det rika intervjumaterialet. Utmaningen har varit att
begripliggora och levandegora detta material. Min forhoppning r att bidra nagot till att
fordjupa och problematisera diskussionen om det smarta elnitet i en svensk kontext.

11



3 Teoretiska hjdlpmedel

I detta avsnitt presenteras den teoretiska bakgrunden. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning dér jag berdttar hur jag anvénder de teoretiska begreppen. Valet av teori
utgar fran strivan efter att belysa olika delar av begreppet smarta elnét. Jag har funnit att
smarta elnit som fenomen i manga fall manifesterar sig som planer och visioner snarare
an i konkreta produkter och fiardiga projekt. Utifran aktors- och nitverksteori och
diskursanalysen hamtar jag verktyg for att strukturera och forstd hur forvéintningar och
asikter om det smarta elnétet paverkar det.

Genom att beskriva hur teknologisk utveckling sker ges perspektiv till hur smarta elnét
kan forstas. Utifran detta diskuteras hur en tekniks bana paverkas av olika faktorer och
att en teknik kan introduceras med eller utan ett kundbehov. Att vara tidig in pa en
marknad, som pionjdr, har sina for- och nackdelar, vilka diskuteras. Vilken roll olika
kundgrupper kan spela tas ocksd upp, vilket aterknyter till diskussionen om
utvecklingsbanan for en teknik.

3.1 Teknik betraktat som social konstruktion

Aktor- och nitverksteorin (ANT) omnidmns ibland som en teori och ibland som en
metod. Den anvinds for att studera sociala fenomen, som exempelvis en arbetsplats, en
skola eller ett projekt. Teorin 4r sprungen ur STS-filtet”” och utvecklades av Callon och
Latour pa 1980-talet. Kortfattat beskrivet behandlar teorin en situation, plats eller
skeende genom att beskriva de relationer som finns mellan olika aktorer och intressen i
ett ndtverk. Definitionen av ett ndtverk dr i ANT flytande. Utgangspunkten for att
beskriva och forsta ett nitverk dr att definiera de formella och informella kopplingarna
inom nétverket.

Enligt ANT dér ett nidtverk inbegripet i en stindigt pagdende process och under stiandig
forindring.”® Det dr en teori som limnar mycket tolkningsfrihet till forskaren. Fokus
enligt ANT-metodiken ligger pa att beskriva ett fenomen.” Sociologen Law beskriver
ANT som en verktygsldda for att beriitta en historia.”® Vetenskapssociologen Latour
menar att det aldrig gar att forsta ett skeende fullt ut genom att studera det, det &r istéllet
mer fruktbart att ldra av fenomenet. Genom att acceptera att ett studerat skeende hela
tiden forindras kan denna forstielse fordjupas.”

Forutom att ta hdnsyn till hur mellanménskliga interaktioner, och formella kopplingar,
definierar ett ndtverk sa tillskriver ANT-teorin tekniska artefakter en aktorsroll. Att
dven ge objekt och koncept roller i det nédtverk som man vill beskriva dr en av
hornpelarna i teorin. Exempelvis kan ett datorsystem pa en arbetsplats i hog grad
paverka hur nidtverket, som arbetsplatsen utgor, fungerar. Genom att betrakta
datorsystemet som en aktor i ndtverket kan forstaelsen for nitverkets funktion oOka.
Begreppet obligatorisk passagepunkt #r ytterligare ett begrepp inom ANT-teorin.™
Med detta menas att en aktor eller teknisk artefakt kan fa en roll i ett nitverk, vilken alla

1 Science, technology and society. Ett forskningsfilt som ser teknik som socialt inbsiddade fenomen.

* Latour, B. (2005). Reassembling the Social: An Introduction to Actor-Network-Theory, s. 140-156.

¥ Latour, s. 147.

¥ Law, J. (2009). Actor Network Theory and Material Semiotics, s. 141,

31 Latour, s. 147.

32 Callon, M. (1981). Struggles and Negotiations to Define What is Problematic and What is Not, s. 206.
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andra aktorer maste passera igenom. Exempelvis skulle datorsystemet, som tidigare
namndes, fa rollen som en obligatorisk passagepunkt. Vad som &r en obligatorisk
passagepunkt kan foréndras.

Sociologen Foucault talar om begreppet episteme inom vilken kunskap, och vad vi
overhuvudtaget kan reflektera Gver, bestims av bade teori och en outtalad praktik.
Relationer och processer ger denna episteme en dynamisk priigel, menar Foucault.”
Begreppet diskurs utvecklades av Foucault utifran detta och kan ségas vara ett bestamt
sdtt att uppfatta, tala om och forsta virlden, baserad pa vissa antaganden. Vilken diskurs
som dr géllande bestdms av den gruppering eller person som har storst makt eller
inflytande. Foucault talade om utestingningsmekanism for att beskriva detta.”* Med
detta menar han att en diskurs inte bara definieras av olika asikter, utan dven det som
Inte sags:

”Alla vet att man inte far séga allt, att man inte kan tala om vad som helst nidr som helst
och, slutligen, att inte vem som helst far tala om vad som helst.” (Michel Foucault) 3

Ett sétt att utforska en diskurs dr genom att undersoka vilka olika beskrivningar som
konkurrerar om att vara den radande beskrivningen, eller om en beskrivning dominerar
och att det darfor rader konsensus. Sokandet efter rabun kan ocksa fungera som ett sitt
for att beskriva en diskurs genom att det sétter grianser for de mojliga beskrivningarna
inom diskursen.” Forskaren i energisystem, Krall, anviinder diskursbegreppet for att
beskriva hur problematiseringen av fornyelsebar energi skiljer sig at mellan de olika
politiska partierna.”” For detta utgr hon frin tekniksociologen Callons definition av
begreppet problematisering, som han delar upp 1 tre delar:

1) Det som inte analyseras eller tas upp. 2) Det som é&r sidkert och oproblematiskt. 3) Det
som &r osdkert och problematiskt. (Michel Callon)38

Ett syfte for en aktor med att forma sin problematisering pa ett visst sitt kan, enligt
Callon, vara att gora just sin 16sning oumbirlig och ddrmed utgora en obligatorisk
passagepunkt i ett nitverk.

3.2 Teknologisk utveckling

Vetenskapshistorikern Kuhn myntade begreppet vetenskapligt paradigm.” Ett paradigm
inom vetenskapen omfattar metoder, regelverk och verktyg som anvénds inom ett givet
vetenskapsomrade och skapar normen inom detta. Ett exempel pa ett skifte av paradigm
ar den fordndrade synen pa jordens placering i solsystemet, fran geocentrisk till
heliocentrisk. Kuhn menar att vetenskaplig utveckling inte ar linjér, utan sker i sprang
genom en sa kallad kunskapsrevolution. Nér detta sker sa ersitts den gamla kunskapen
inom ett vetenskapsomrdde med ny kunskap och ett nytt paradigm bérjar gélla. Det gar
alltsa inte att jamfora olika paradigm med varandra.

3 Nilsson, R. (2008). Foucault — en introduktion, s. 42.

** Borjesson, M, Palmblad, E. (2007). Diskursanalys i praktiken, s. 12-25.

¥ Krall, A. (2011). Fornyelse med Forhinder — den riksdagspolitiska debatten om omstillningen av
energisystemet, s. 53.

% Borjesson, s. 20-25.

3 Krall, s. 38-39.

38 Krall, s. 38-39.

¥ Kuhn, T. S. (1962). The Structure of Scientific Revolutions.
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Dosi myntade begreppet teknologisk bana for att beskriva hur paradigmbegreppet kan
anvindas for tekniska innovationer.* Han anvinder begreppet teknologisk bana for att
beskriva en teknologis utveckling, som han menar paverkas av exempelvis ekonomiska,
sociala, och politiska faktorer. Dosi menar att en teknologis utveckling kan brytas om
en ny, bittre teknologi introduceras, vilket illustreras i figur 3 nedan®’:

Performance
4

New
Single crossing

N

1 2 Time

Figur 3: En ny teknik med bdittre prestanda ersditter en dldre.

Innovationsekonomen Utterback anvinder begreppet radikal innovation som bendmning
pa teknologin som har potential att utgora ett nytt teknologiskt paradigm.** Ett nutida
exempel pa detta skulle kunna vara digitalt fotografi som drastiskt minskat marknaden
for det analoga fotografiet. Utterback menar att fokus till en borjan i en teknologis bana
ligger pa produktutveckling. I ett senare skeende forflyttas mer till fokus till
processutveckling 1 tillverkningen, menar han. Begreppen science-push och demand-
pull, kan ytterligare beskriva hur en teknologi kan forstas. Begreppet science-push
innebdr att en produkt introduceras pa marknaden utan att veta hur behovet hos
konsumenterna ser ut, det vill sdga att behovet for den nya tekniken skapas. Med
demand-pull menas det motsatta, att konsumenten efterfragar en produkt och dédrigenom
skapar en marknad.

3.3 Strategier for marknadsintrade och kundgrupper

Nir en ny teknologi vixer fram stills foretaget infor fragan om de ska satsa direkt eller
vénta pa att en mer stabil marknad etableras. Forskning visar att det inte 4r mest 16nsamt
att vara tidigt ute pa en marknad, som pionjdir, men att detta kan ge andra fordelar. I
tabell 1 nedan illustreras nagra viktiga fragor for ett foretag som star infor valet att satsa
som pionjir eller avvakta:

* Dosi, G. (1982). Technological Paradigm and Technological Trajetories.
“'Sood, A, Tellis, G. (2005). Technological Evolution and Radical Innovation, s. 153.
2 Utterback, J. (1994). Mastering the Dynamics of Innovation, s. 1-15.
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Tabell 1: Analyskarta infor valet att ge sig in pd en ny marknad, sett till tre olika
faktorer. (egen illustration).

Innovationen Foretaget Konkurrensen

Hur etablerade &r Hur téligt ar foretaget mot | Hur stort dr hotet fran
kundpreferenserna for tidiga forluster? andra konkurrenter?
innovationen?

Vilken potential har Kan foretaget paverka Finns det en risk for
innovationen jimfort med | marknadsmottagandet for | utldsning om konkurrenter
tidigare 16sningar? produkten? tillats etablera sig?

Ar kompletterande Kan foretagets rykte

innovationer tillrackligt minska osdkerheten hos

utvecklade? kunder och leverantorer?

Det finns som tabell 1 ovan antyder manga fallgropar for ett féretag som vill ga in pa en
helt ny marknad. Boulding och Christen visade exempelvis att inkomstférdelen som
forknippades med att vara pionjdr ebbade ut efter drygt tio ar, medan de hoga
kostnaderna kvarstod.* En annan nackdel med att vara tidig in p4 en marknad r att det
kan vara svart att bygga upp nagon storre efterfragan for produkterna, delvis for att
kundens preferenser inte #r kinda, menar Schilling.* Samtidigt kan en stark ny
innovation, en langsiktig strategi och en fordnderlig marknad tala for att det virt att ge
sig in pa marknaden tidigt. En fordel med att vara pionjir ar att det kan ge ett
teknologiskt ledarskap, binda upp svaratkomliga resurser och dra nytta av den kostnad
som uppstar for kunden att byta till en annan produkt. Att vara tidigt ute pa marknaden
men inte vara forst, att vara en early leader, visade sig ge upp till tre ganger storre
marknadsandel, enligt Tellis och Golder.”” Bildandet av en dominant design for en
teknologi ger ofta en betydligt storre marknadsandel. En dominant design &r en
bendmning pa den inofficiella standard som efterhand vixer fram nir olika teknologier
konkurrerar pa samma marknad.** Ett exempel pa detta &r striden mellan videoformaten
Betamax och VHS, ddr VHS fick statusen som dominant design och Betamax efterhand
forsvann fran marknaden.

Moore menar att nya tekniska produkter ofta marknadsfors med en utlovad nytta som
beror pa faktorer utifrén, som framtida lagstiftning eller massproduktion.”” Aktdrer som
sdljer sadana produkter gor det med en utlovad framtida nytta, enligt Moore. For att
kunna etablera en ny innovation pa en storre marknad maste foretaget ta spranget fran
den mindre gruppen av early adopters till den storre, mer l6nsamma kundgruppen, early
majority. Denna indelning i olika kundgrupper efter marknadsandel fér en innovation
illustreras i figur 4 nedan som ursprungligen skapades av sociologen Rogers*:

* Boulding, W, Christen, M (2001). First-mover disadvantages.

* Schilling, M. (2002). Technology Success and Failure in Winner-take-all Markets, s. 390.

4 Tellis, G, Golder, P. (1996). First to market, first to fail? Real causes of enduring market leadership.

** Anderson, P, Tushman M. L. (1990), Technological Discontinuities and Dominant Designs: A Cyclical
Model of Technological Change, s. 604-633.

" Moore, G. A. (1998). Crossing the chasm.

“ Moore, G. A. (1998).
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Figur 4: Indelning i kundgrupper utefter en teknologis spridning pd marknaden.

Moore menar att det kan vara problematiskt att sla sig in pa denna marknad med
produkter med hogt teknikinnehall, i och med att denna grupp prioriterar langsiktiga och
sdkra inkOp. Att etablera sig pa en storre marknad och na den storre kundgruppen early
majority kan dérfor vara svart. Det dr déarfor ofta nodvindigt att snabbt skaffa sig
referenser frin den mindre kundgruppen early adopters.*’

3.4 Anvandning av begreppen

Jag anvinder aktor- och nétverksteorin dels for att beskriva mina fallstudier, dels for att
analysera dessa. Syftet med detta &r att skaffa mig verktyg i form av olika begrepp for
att kunna belysa bade skeendet och asikter och tolkningar av detta skeende av olika
aktorer. Fokus ligger pd att beskriva ett skeende i nédtverket snarare dn att forklara
skeendet. Ett projekt eller skeende kan betraktas som ett ndtverk som sammanlédnkas
med olika kopplingar och é&r i stindig forandring. Ett sadant nitverk illustreras i figur 5
nedan:

Figur 5: Illustration av ett ndtverk utifran aktor- och ndtverksteorin. Observera att en
koppling kan vara enkelriktad. (egen illustration)

Aven tekniska artefakter kan ses som en aktor i detta niitverk vilket motiverar
anvindandet av begreppet tekniken som aktor. 1 ett ndtverk kan en enskild aktor, som
har en avgorande roll i nitverk, fa status som obligatorisk passagepunkt. Olika aktorer
kan anvinda sig av olika sorters problematiseringar av ett skeende for att stodja sin
egen 16sning eller status i ndtverket. Ett mal med en viss problematisering kan vara att
sjdlv gora sig till obligatorisk passagepunkt i ett ndtverk.

En diskurs dr ett visst sdtt att forstd, tala om och forsta viérlden, baserad pa vissa
antaganden. En diskursanalys kan utga ifran att vad som sdgs och vem som sédger nagot
kan forstas pa ett djupare plan. Exempelvis genom att olika aktorer har olika stora
mandat och ddrigenom olika stora paverkansmojligheter i ett projekt eller i en
diskussion. Det som inte sdgs har ocksa betydelse genom att olika
utestingningsmekanismer som kan finnas gor att vissa beskrivningar blir tongivande.
Genom att anvénda sig av diskursanalys i nagon form kan forskaren skaffa sig redskap

4 Moore, G. A. (1998).
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for att forsta varfor ett fenomen eller skeende framstills pa ett visst sétt av en given
aktor. Smarta elnidt utgors dels av konkreta projekt, dels dr det ett svartytt begrepp.
Genom diskursanalys hoppas jag belysa de mer svéargripbara aspekterna av begreppet
smarta elnétet. Nér jag anvander begreppet diskurs avser jag en beskrivning eller tro hos
en aktOr dédr dven denna aktOrs maktposition och intresse har betydelse. Griansen mellan
en beskrivning och en diskurs dr ibland oklar. I anknytning till analyserna i kapitel fem
kommer jag att fortydliga hur begreppet har anvénts.

Smarta elnéts-10sningar finns i form av olika sorters teknologier. I vissa fall dr det dock
berittigat att tala om en teknologisk bana for en viss teknologi horande till det smarta
elndtet. En teknologi kan introduceras som ett svar pa efterfragan fran kunden och en
efterfragedriven marknad bildas. Nya tekniska produkter kan ocksa introduceras utan
att en efterfragan fran kunden existerar i det som kallas en teknologiskt driven marknad.

Att vara forst pa en ny marknad, en sa kallad pionjar, dr ofta inte den 1onsammaste
strategin, men kan vara en bra strategi under vissa forutsittningar. Exempelvis kan det
medfora ett teknologiskt ledarskap. Att vara en tidig efterfoljare pa en marknad framstar
som mer 16nsamt. Framvixten av en dominant design paverkar ofta en marknad starkt.
Aktorer som blir vinnare kan dé skaffa sig en stark position pa marknaden. Inom smarta
elndts-omradet diskuteras just nu framtida standarder for smarta elmétare

Tidiga anvindare kan beskrivas som teknikintresserade och medvetna konsumenter.
Gruppen av en tidig majoritet dr ett storre och mer lonsamt marknadssegment.
Marknaden for smarta elnéts-16sningar &r i de flesta fall i sin linda vilket gor det svart
att identifiera vilka kunder som hor till respektive segment. Tillverkare av nya tekniska
produkter har ett intresse av att 6verdriva mojligheterna dessa produkter ger, trots att
dessa mojligheter ofta beror pa externa faktorer.
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4 Det svenska elsystemet

I detta avsnitt ges en introduktion till det svenska elsystemet och dess aktorer. Tanken
ar att en ldsare utan erfarenhet frdn energiomradet hir ska kunna skapa sig en
bakgrundsforstaelse for att kunna tolka materialet i kapitel fem och sex, ddr det smarta
elndtet diskuteras ur olika perspektiv.

El dr en forutsittning for det moderna samhéllet i Sverige idag. Ett robust elndt med fa
avbrott dr avgorande for att funktioner som olika IT-system, transporter och
produktionsanldggningar ska fungera. Genom att Overvaka elnidtet mera och koppla
olika typer av larm till 6vervakningen kan stromavbrott i vissa fall forebyggas innan de
uppstar. Men denna Overvakning ér ofta beroende av IT-kommunikation och det finns
en risk med att elniten blir alltmer uppkopplade ur ett IT-sdkerhetsperspektiv. Det &r
viktigt att skilja pa begreppen effekt och energi. Effekt dr en 6gonblicksbild av hur
mycket el en apparat konsumerar eller ett kraftverk producerar. Energi innebir effekt
over tid, exempelvis baseras elrdkningen pa hur mycket el som har forbrukats under
foregdende manad. I tabellerna 2 och 3 nedan ges nagra exempel pa tillimpningar av
detta:

Tabell 2: Effektbegreppet tilldimpat pa olika apparater. (egen illustration)

Effekt Apparat

1 kW (kilowatt, 10A3) Vattenkokare (2 kW)
1 MW (megawatt, 10A6) Vindturbin (2 MW)
1 GW (gigawatt 10A9) Karnreaktor (1 GW)

Tabell 3: Energibegreppet stdllt i perspektiv. (egen illustration)

Energiméangd Tillimpning

1 kWh (kilowatt, 10A3 Wh) “Anvéndning av vattenkokare i en timme* (2 kWh)

1 MWh (megawatt, 1006 Wh) | “Uppskattad érlig produktion frén ett vindkraftverk pé
land” (5.6 MWh)
1 TWh (terawatt, 10A12 Wh) “Elanvindningen i Sverige 2010 (160 TWh)

4.1 Den svenska elproduktionen

Elproduktionen i Sverige utgors i dagsldget fraimst av vattenkraft och kiarnkraft. Av vara
nordiska grannldnder utmirker sig Norge med nistan uteslutande vattenkraft i sin
energi-mix. Finland och Danmark har fortfarande en del kondenskraft i sin el-mix. Se
figur 6 nedan for en illustration av detta:
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DIAGRAM 18

NORMALSERAD ELPRODUKTIONSMIX | NORDEN

Danmark

Finland

Norge B Vorenkia
Sverige froform

B Kondenskraft
_ | v 1K ,?’

K&ia: Svarsk Ereg

Figur 6: El-mix for de nordiska linderna.”

Elbranschens intresseorganisation Svensk Energi har uppskattat en kraftig okning av
vindkraften sett pa femton ars sikt, med en uppskattad fyrdubbling av den installerade
effekten. Vattenkraften och kirnkraften &r i stort sett oforidndrad i prognosen. Se figur 7
nedan:

TABELLS

INSTALLERAD EFFEKT | LANDETS KRAFTSTATIONER
IDAG OCH | ETT SCENARIO OM 15 AR, MW

2010-12-31 2024-12-31*

Vattenkrat 16 200 17 000
Vindkraft 2163 8 000
Kérnkroft 9151 9000
Ovrig vérmekraft 8 187 9 000
e, indusir 1216 1 800

smime 3563 5200

1801 500

rar med marg 1607 1500

35701 43 000

o: Sversk Ereg

Figur 7: Prognos for produktionskapaciteten i Sverige pd 15-drs sikt ™

Nagra slutsatser som kan dras fran denna prognos dr att en okad mingd vindkraft
kommer att kriva mer reglerkraft fran vattenkraften. Detta kan i praktiken gora att den
totala produktionskapacitetens 6kning kan bli marginell vid tidpunkter da det blaser lite.

4.2 Aktorerna inom det svenska elsystemet

Elnitet &r ett relativt komplicerat system som paverkas av méanga aktorer och tekniska
system som ska fungera tillsammans. Det svenska elnitet utgors av dels av de fysiska

%% Svensk Energi (2011). Eléret och Verksamheten 2010, s. 21.
> Svensk Energi, s. 22.
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elledningarna och utrustning som hor till dessa, dels av olika aktoérer som tar hand om
detta tekniska system. Elndtet kan ses som en vérdekedja, dér elproducenterna hittas i
ena dndan och slutkonsumenterna, som betalar elrdkningen, i den andra &ndan. I figur 8
nedan illustreras detta:

Figur 8: Oversikt éver det svenska elnditet >

Elproducenten dr den aktor som genererar el och sedan skickar ut den i elnitet. En
elproducent ir skyldig att méta sin produktion timvis for att de andra aktorerna ska veta
hur mycket el som finns i elnitet. Elndtet i sin tur kan liknas vid en flod, med
elledningar som har stor kapacitet nidra de storre elproducenterna, det sa kallade
transmissionsnétet. Allteftersom ledningarna forgrenar sig och blir smalare 1 de olika
biflodena sjunker kapaciteten. Pa regional niva dr vi nere pa den svagare
distributionsnidtsnivan. Nir vi kommer till stadsniva dr vi nere pa det som kallas
lokalnitet, eller lagspanningsnitet, som hushallen dr inkopplade pa.

Elnitet dr ett komplicerat tekniskt system och det dr darfor flera aktdrer 4r med och
driver, reglerar och styr over det. I Sverige dr det myndigheten Svenska Kraftndit (SVK)
som har det dvergripande ansvaret for stamnitet, vilket innefattar transmissionsnétet
och de elledningar som forbinder Sverige med utlandet. SVK dr ocksa ansvarigt for
driften av huvuddelen av regionnéten. Forutom denna viktiga roll har SVK &dven ansvar
for balansen i elnétet och har dirfor dven rollen som systemansvarig. Ndtdgaren skoter
om elnétet pa ldgre spanningsnivaer, alltsa huvudparten av alla elledningar som finns i
stdder och pa landsbygden. Forutom att skdta om dessa elnit, koppla in nya hushall och
mindre elproducenter, och se till att det inte uppstar avbrott, sa &r elndtsdgaren skyldig
att méta och rapportera elforbrukningen fran alla elforbrukare.

Nir elndtet forst byggdes dgdes det av det lokala samhillet. Forst av sa kallade
belysningsforeningar och sedan av kommunerna. Idag ser dgandet av elnitet lite
annorlunda ut. Storre energibolag, som EON och Vattenfall, har i flera fall har képt upp
lokala kommunalidgda elnit, vilket har minskat den lokala forankringen av elndtet. Men
trots uppkopen finns det i dag runt 160 olika elnitsforetag i Sverige. Nitdgaren &r
ansvarig for Overforing av el fran elproducenten till elkonsumenten och &dger och
forvaltar elledningar pa stam-, regional- och lokalniva. Elnitet i Sverige dr reglerat som

2 EON (2009). S3 hir funkar elnéitet.
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ett monopol, vilket innebér att du som kund inte kan byta nétdgare dven om du skulle
vara missndjd. Varje nitdgare har alltsa ensamritt for eldistribution inom ett visst
geografiskt omrade. Som elkonsument betalar man en avgift, i form av en néttariff, till
nétdgaren fOr rétten att anvinda elnétet.

I och med att du inte kan byta elnétsidgare, genom att de utgdr ett monopol, dr nétdgarna
overvakade av Energimarknadsinspektionen (EI). Denna myndighet tillimpar de lagar
som riksdagen rostar igenom och har dérfor rollen som regulator. Innan avregleringen
av elmarknaden i Sverige var det elproducenterna som salde sin el till elkonsumenten
och det fanns endast en elleverantor att vdnda sig till som konsument. Efter att
elmarknaden avreglerades 1 Sverige 1996 kom en ny aktor till, elleverantdren. Denna
aktor verkar idag pa en fri marknad, vilket innebér att du som kund é&r fri att byta
elleverantor om du Onskar. For att denna marknad ska fungera finns en nordisk
handelsplats for el som kallas Nord Pool.

4.3 Elhandel

Niar den Svenska elmarknaden avreglerades 1996 inleddes ett handelssamarbete med
Norge. Marknadsplatsen kallas Nord Pool dir elpriset bestims genom att tillgang och
efterfragan pa el matchas ett dygn i forvdag. Den storsta delen av elhandeln i Sverige
sker pa Nord Pool, dven om direkthandel mellan kopare och siljare ocksa forekommer.
P4 Nord Pool handlar alla de nordiska och baltiska linderna med el. Aven en handfull
andra europeiska lidnder dr med, exempelvis Tyskland. Den viktigaste delen av Nord
Pool dr en spotmarknad for el, Elspot. Handeln pa Elspot diskuteras mer ingaende
nedan. For att handla el med kortare varsel 4n ett dygn anvénds en mindre marknad som
kallas Elbas. Det finns dven en finansiell marknad pa Nord Pool pa vilken man kan
spekulera i elpriset upp till fyra ar framat i tiden. I figur 9 nedan ges en Oversikt Gver
hur elhandel sker tidsméssigt pa de olika marknaderna pa Nord Pool:

Regulation
Financial Market Elspot Elbas Market

4 yearsago Last day This day Last hour Now

Figur 9: De olika handelsplatserna pd Nord Pool placerade i en tidsskala >

Pa Elspot sitts ett systempris, spotpris, som presenteras dagligen kl. 13:00. Priset &r
hogre nir behovet dr som storst, exempelvis pd morgonen, och ldgre under natten.
Exempelvis varierar priset den 19 april 2011 pa Elspot mellan 41 6re per kWh kl. 02:00
och 51 ore per kWh under morgontimmarna. Pa Elspot tillimpas marginalprisséttning,
vilket 1 praktiken innebér att det dr den sista och dyraste kilowattimmen som behdvs for
att mota efterfrigan i marknaden som bestimmer systempriset.™

33 Jonsson, N, Lindqvist, T. (2011). Pricing Models for Customers in Active Houses with Load
Management, s. 15.
> Ahlengren, C. (2007). Nord Pools systempris — en studie av prispaverkande faktorer.
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Systempriset pa Elspot bestims genom ett anbudsforfarande déar kopare och siljare
lagger bud pa den el de &r villiga att kopa eller producera. Dessa bud samlas ihop och
tva kurvor bildas, dér skdrningspunkten mellan dessa &r systempriset, vilket illustreras
till hoger i figur 10 nedan. Ar det brist pé el, exempelvis en kall vinterdag, kommer
efterfragan Gverstiga utbudet och priset blir hogre.

Rorlig kostnad Utbud
(kr/MWh)

Efterfragan

Loy
Purchase Sale
Jamviktspris

Vindkraft

System

/ price
T T Kérnkraft " Fossil Kvantitet \
Vattenkraft rnkra 0ssi oot

kondens-
kraft Turnover at MW

system price

Figur 10: Sambandet mellan produktionsslag for el och kostnad, respektive hur
systempriset bestims pd Elspot ™

I figur 10 ovan till vénster illustreras hur elpriset kan variera beroende pa vilket
ursprung elen har. Exempelvis &r vattenkraften billigare att producera dn fossil
kondenskraft. En kall vintermorgon ridcker dock troligen inte vattenkraften till, vilket
kan leda till att fossil kondenskraft maste anvéndas. Da kommer jamviktspriset, eller
systempriset, att stiga pa Elspot.

4.4 Egen elproduktion

Mikroproduktion innefattar den el som produceras i mindre anldggningar, som en
solcellsanldggning eller mindre vindsnurra. Hér har det smarta elnétet en viktig funktion
att fylla: att mojliggora ett mer effektivt utnyttjande av elnétet, med mindre forluster och
bittre kvalitet pa elen. Detta stéller nya krav pd elnitet, inte minst ifraga om IT-
16sningar och kommunikation. Fornyelsebar el subventioneras i Sverige genom
systemet med elcertifikat. Det innebir att exempelvis vattenkraft och vindkraft far en
extra ersdttning for sin producerade el utdver forsdljningspriset. Ersdttning for
egenproducerad el har debatteras en ldangre tid i Sverige. Idag finns det dock inget
enhetligt system for detta.

4.5 Det svenska elnatets historia

Vi har i Sverige historiskt sett legat i framkant pa elkraftsomradet vilket har gjort att vi
idag har en stor exportindustri och vil utvecklat kunnande inom elkraftsomradet.
Embryot till denna industri kan sparas tillbaka till det ndra samarbetet mellan Vattenfall
AB och ASEA (nuvarande ABB) som startade kring sekelskiftet 1900. Detta samarbete
ledde till att vattenkraften i Norrlandsdlvarna snabbt byggdes ut. Sverige blev senare
ledande inom vixelstromstekniken, genom att bygga virldens forsta 400 kV-ledning

33 Nord Pool (2011). The Power Market.
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1953°° Samarbetskulturen i svensk energipolitik fortsatte nir Sverige 1956 satsade pa
kirnkraft. Efter att forsoksreaktorerna i Agesta och Marviken hade lagts ner 1970,
lyckades ASEA och Oskarshamns kraftgrupp, med erfarenheterna fran dessa reaktorer,
fardigstdlla en reaktor 1972. Utbyggnaden av kérnkraften fortsatte under hela 1970-
talet, trots att det skedde ett trendbrott nidr 6kningen av energianvidndning avstannade.
Det finns flera forklaringar till detta: forst och frimst skedde en strukturomvandling av
industrin som gav en minskad efterfragan pa el, nir allt fler arbetstillfdllen skapades i
tjanstesektorn. Oljekriserna pa 1970-talet gjorde dven att energieffektivisering blev ett
prioriterat omrade. En annan forklaring dr de langa ledtiderna i energibranschen, vilket
gjorde att det tog tid att ligga om kursen for energisystemets utveckling.”” Trenden med
en minskad anviandning av el har bestatt fram till vara dagar. En konsekvens av att det
byggdes ut vildigt stora produktionsanldggningar i form av vattenkraftverk och
kérnkraftverk var att elnédtet dimensionerades for att transportera mycket el i en riktning.
Stamnitet som byggdes fran Norrland till sédra Sverige &r ett exempel pa detta. Den
utbyggnad av eluppvarmning i byggnader som skedde under 1970-talet, gjorde ocksa att
distributionsnétet for el byggdes ut for att klara av den stora méngden effekt som detta
kréavde.

Den samarbetskultur som priglat svensk energipolitik har onekligen varit framgéangsrik.
Vetenskapshistorikern Kaijser menar att det efterhand uppstar en systemkultur, vilket
format elsystemets utveckling. Uppdelning i1 4gande dér stamnétet &dr dgt av staten och
regional- och lokalnit dgs av kommuner eller privata aktdrer kan ses som en annan
faktor bakom den framgangsrika utvecklingen av elbranschen i Sverige, menar han. Den
svenska modellen anvéinder han for att beskriva elnitets organisering i Sverige. Han
menar att detta har varit en framgangsrik strategi historiskt, didr forutsédgbarheten i
systemets utveckling har varit god och att detta har gjort utbyggnaden av elnitet
effektiv.”®

%% Kaijser, A. (1994). 1 fidrens spér — den svenska infrastrukturens historiska utveckling och framtida
utmaningar, s. 171.

7 Kaijser, s. 193.

% Kaijser, s. 178-179.
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5 Smarta elnat i Sverige

I detta kapitel inleds diskussion om det smarta elnitet. Utifran intervjumaterialet valde
jag ut sex olika teman som dérefter analyseras. Utifran de olika utsagorna analyseras
materialet. Detta utmynnar i en sammanfattning dédr nagra fragor lyfts som motiverar
fallstudierna som presenteras dérefter. For att ge ldsaren en orientering kommer hér en
presentation av aktorerna och tillhdrande respondenter. Observera att jag har valt att
anvénda fingerat namn pa respondenterna. I figur 11 nedan ges en oversikt 6ver de olika
aktorer som kommer till tals 1 detta kapitel.

Figur 11: Oversikt over aktorerna som kommer till tals om det smarta elnditet. (egen
illustration)

5.1 Aktors- och respondentpresentation

De olika aktorerna &r kategoriserade enligt figuren ovan. I materialet finns ingen
representant for elproducenten och elkonsumenten. Det hade blivit alltfor omfattande att
inkludera dessa aktorer. Onskvirt hade varit med fler respondenter frin forskarvirlden.
Forskarens oberoende roll balanserar dvriga aktorers intressen.

Observera att ndtdgare och energibolag ofta dr en och samma aktor. Ett energibolag
bestar ofta av fler verksamheter dn forvaltning av elndtet. De kan exempelvis bedriva
elhandel, IT-verksamhet och silja energitjinster. Ett exempel dr Umea Energi som har
manga verksamheter, som elhandel och bredband, vid sidan av nitdgarrollen. De
intervjuade respondenterna fran Umea Energi dr verksamma pa elnitssidan. Falbygdens
Energi dr ett annat exempel pa en ndtdgare som har méanga olika verksamheter.
Respondenten &r chef for hela foretaget vilket gor att han dr chef for savil elnit,
bredband och fjarrvirme. Som intervjuare dr det darfor viktigt att vara medveten om
respondenten kan inneha flera roller samtidigt.
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5.1.1 De fyra huvudaktorerna: elproducenten, elhandlaren, niatigaren och
elkonsumenten

Nitdgaren dr en nyckelaktor for utvecklandet av det smarta elnitet genom att vara
ansvarig for huvuddelen av infrastrukturen i elndtet. Eftersom elnétsforetaget ar ett
monopol styrs verksamheten av strikta regler. Detta paverkar mojligheterna till
satsningar inom det smarta elnidtet. Fyra nétdgare ingar i materialet. Respondenterna
uttalar sig om sin syn pa det smarta elnitet och tidigare erfarenheter av smarta elmitare.
Den nya elnitsregleringen (se avsnitt 5.2.5) paverkar exempelvis nédtdgarens mojligheter
till satsningar inom smarta elnét. Fran Umea Energi deltar Christer och Lisa som bada
arbetar som ingenjorer inom elnétsverksamheten. Respondenten Erik, som &r chef pa
Falbygdens Energi, deltar ocksa. Boden Energi representeras av Richard som é&r
ingenjor och respondent fran Jamtkraft dr Dennis som dr nédtansvarig.

Elhandlaren handlar vanligtvis upp el pa Nord Pool som sedan siljs vidare till
slutkunden. Vissa elhandlare koper upp el direkt av producenter. Med hjélp av olika
strategier, som lagt elpris, miljomarkt el eller bra kundtjinst, konkurrerar elhandlarna
om kunderna. I forslaget om en ny slutkundsmarknad foreslas att elhandlarens roll
stirks, exempelvis genom att bli enda kontakt mot kund. Utover detta lyfts elhandlaren
fram en potentiellt viktig aktor pa en marknad for energitjanster. Fran Storuman Energi
har jag intervjuat Kurt som &r chef. I tabell 4 nedan sammanfattas respondenterna.

Tabell 4: Respondenter med aktorsrollen ndtdgare eller elhandlare.

Namn Foretag Roll Aktorsroll
Erik Falbygdens Energi Chef Nitagare
Lisa Umea Energi Ingenjor elnit Nitédgare
Christer Umea Energi Mitaransvarig Nitéagare
Dennis Jamtkraft Nitansvarig Nitédgare
Richard Boden Energi Ingenjor Nitigare
Kurt Storuman Energi Chef Elhandlare

5.1.2 Energibolag

Sett till omfattningen pa de projekt som de storre energibolagen driver inom smarta
elndt kan ett intresse urskiljas. Fragan dr om motivet &dr att tjina pengar eller mer
handlar om att marknadsfora sig som proaktiva energibolag. Utifrdn detta gar det att
stilla en rad intressanta foljdfragor som pa vilken sikt de ser en marknad for det smarta
elnitet. Fortum representeras av Daniel, affirsutvecklare, och Vattenfall av Fredrik,
programchef for FoU. Det mindre energiforetaget, Vixjo Energi AB, driver ocksa
smarta elnéts-projekt. Projekten dr mindre i sin omfattning och inte lika ambitidsa men
visar att det dven finns en mojlighet for smarta elndts-utveckling for det mindre
energifretaget.

Fortum é&r noterat pa Helsingforsborsen och har verksamhet frimst i de nordiska
landerna, men satsar d@ven pa den ryska marknaden. Det ir ett av Sveriges storsta
energibolag inom bade produktion och distribution av el och virme. Fortum har varit
tidigt ute med framsynta erbjudanden mot privatkunder. Exempelvis ersitter de sina
elndtskunder for egenproducerad el och siljer en energivisualiseringsdisplay. Foretaget
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ar med i smarta elnits-projektet i Norra Djurgardsstaden i rollen som teknikleverantor
och nitédgare. Genom Charge & Drive siljer Fortum laddstolpar for elbilar.

Vattenfall AB ir ett av norra Europas storsta energibolag och heldgt av svenska staten.
Foretaget har verksamhet framst i de nordiska ldnderna och Tyskland. P4 Gotland driver
foretaget ett storre smarta elndts-projekt kring vindkraft. I tabell 5 nedan presenteras
nagra nyckeltal for Fortum och Vattenfall:

Tabell 5: Nyckeltal for Vattenfall och Fortum dr 2011. Fortums nyckeltal har berdknats
pd en valutakurs pd 9 sek per euro.””

Faktor/Foretag Fortum Vattenfall AB
Omsiéttning (2011) 55 499 Mkr 181 040 Mkr
Nettoresultat (2011) 15 921 Mkr 10 416 Mkr
Antal elndtskunder i Sverige (2011) | 900 000 850 000

Vixjo Energi AB ir ett mindre energibolag med omkring 30 000 elnédtskunder och en
omsiittning pé totalt 710 miljoner kronor 2010.°" Férutom traditionell elnitsforvaltning
har foretaget 14ng erfarenhet av bioeldad kraftproduktion och fjirrvirme. Over sjuttio
procent av villorna 1 Vixjo dr anslutna till fjarrvdrmenitet. Vaxjo Energi AB saknar
ndstan helt fornyelsebar elproduktion 1 sitt elnédt. Dérfor ligger deras fokus for det
smarta elndtet pa kundsidan. P4 Vixjo Energi har Borje, som dr marknadschef,
intervjuats. I tabell 6 nedan visas respondenterna fran energibolagen:

Tabell 6: Respondenter fran aktorsgruppen energibolag.

Namn Foretag Roll

Fredrik Vattenfall AB Programchef FoU
Daniel Fortum Affirsutvecklare
Borje Vixjo Energi AB Marknadschef

5.1.3 Teknikleverantorer och konsultbolag

Teknikleverantorerna har en viktig roll att spela for det smarta elnétets utveckling. En
viktig fraga for denna aktor dr hur en marknad ska utvecklas for innovationer inom
smarta elndts-omradet. IT-konsultbolag, som Tieto och Logica, har en koppling till
energibranschen frimst via maétvéardeshantering. Fokus for dessa foretag ligger pa
tjansteutveckling riktat mot konsumentmarknaden. Fran teknikleverantéren ABB har
Johan, hogre chef, och Hans, projektchef, intervjuats. Respondent fran den mindre
teknikleverantoren HM Power ér Carl, chef. Fran IT-konsultbolaget Tieto deltar Bengt
som dr affirsomradesansvarig och respondent fran Logica &r Nils som &r
affarsomradeschef. Teknikkonsultbolaget WSP deltar med Anders, avdelningschef for
energiverksamheten.

ABB ir ett vérldsledande foretag inom energiomradet med cirka 130 000 anstillda

% Fortum (2012). Annual report 2011.
% Vattenfall AB (2012). Arsredovisning.
%' Vixjo Energi AB (2011). Ekonomisk information.
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totalt, varav omkring 9000 arbetar 1 Sverige. Foretaget dr ledande inom transmissions-
och distributionslosningar pa elkraftsomradet. Exempelvis har de utvecklat 16sningar
inom hogspédnd likstrom, HVDC, vilken ofta lyfts fram som en viktig smarta elnits-
teknik som redan har slagit igenom. ABB har @ven borjat satsa pa konsumentlgsningar.
Foretaget deltar i bade storre och mindre pilot-projekt inom smarta elnit. Exempelvis &r
ABB huvudaktor i smarta elndtsprojektet i Norra Djurgardsstaden och teknikleverantor
till projektet Smart Grid Gotland.

Tieto dr ett svensk-finskt IT-konsultbolag med verksamhet i cirka 30 ldnder och en
tyngdpunkt pa den nordiska marknaden. Foretaget hade 2010 en omsittning pa 1713
miljoner Euro och ett resultat p& omkring pd 72 miljoner Euro fore skatt.”> Deras
verksamhet inom energiomradet fokuserar framst pa installation, drift och hantering av
mitdata fran elmétare. Tieto stdr bakom ett forskningsprojekt kring smarta elnét i
Halden 1 Norge och har dven ett samarbete med forskningsinstitutet SINTEF i
Trondheim kring eldistribution. Foretaget beskriver sig som vérldens storsta leverantor
av l0sningar for realtidssignalering 1 telekomnétverk och menar att massivt dkande
datavolymer och realtidshantering av debiterings- och kundhanteringslsningar &r tva av
de storsta utmaningarna for dagens energiforetag. *

Logica ar ett av Europas storsta IT- och telekomforetag och hade 5200 anstillda i
Sverige 2010. Foretaget satsar pa att profilera sig inom miljoomradet, vilket har gjort
dem till det mest héllbara storre IT-konsultbolaget.** Foretaget VM-data blev uppkopt
av Logica 2006 och ingédr nu i Logicas verksamhet i Sverige. VM-datas langvariga
engagemang 1 energisektorn gor att Logica idag samarbetar med ett sextiotal
energiforetag 1 Sverige. Fokus i detta samarbete kretsar kring att utveckla och forvalta
de datasystem som samlar in och lagrar métvérden fran elmétarna. Logica utvecklar och
forvaltar dven kundhanteringssystem at energibolagen. Totalt finns ungefér hilften av
de svenska elkonsumenterna i nagot av Logicas IT-system.

HM Power har en omsittning pa omkring 250 miljoner och ett femtontal anstillda.
Foretaget utvecklar 10sningar riktade frimst mot nétdgare. Foretaget dr en huvudaktor i
den tredje fallstudien i nésta kapitel. Teknikkonsultforetaget WSP har en verksamhet
inom energiomradet och ser mojligheter att tillimpa smarta elnéts-16sningar fraimst mot
fastighetsbranschen. I tabell 7 nedan presenteras respondenterna fran de ovanstaende
aktorerna:

Tabell 7: Respondenter fran aktorsgruppen teknikleverantor och konsultbolag.

Namn Foretag Roll

Johan ABB Hogre chef

Hans ABB Projektchef

Carl HM Power Chef

Nils Logica Affarsomradeschef

Bengt Tieto Affarsomradesansvarig energi
Anders WSP Avdelningschef inom energi

52 Tieto (2011). Annual Report 2010 — key figures.
% Tieto (2011). Tieto rustar for att kunna beméta realtidsutmaningarna inom energisektorn.
% Logica (2012). Analytikerforetaget Verdantix rankar Logica som ledande inom héllbara IT-tjinster.
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5.1.4 Myndigheter och branschorganisationer

Denna aktorsgrupp har ett stort inflytande pa smarta elnétsutvecklingen, exempelvis pa
grund av sin opinionsbildning och genom att ge bidrag till smarta elnéts-projekt.
Energimyndigheten (EM) ér en statlig myndighet vars uppdrag &r att stodja satsningar
och forskning som kan bidra till en mer effektiv anvidndning av energi. Smarta elnit &r
ett prioriterat omrade av regeringen vilket gor det enklare att for smarta elnits-projekt
att fa stod. Affarsmissigheten i projekten utreds inte utom nédr det handlar om
kommersiellt stod. PA EM har jag intervjuat Anna som representerar myndigheten i
smarta elnits-projektet i Norra Djurgardstaden.

Svensk Energi dr en intresseorganisation for elproducenterna, elhandlarna och nitigarna
1 Sverige. Organisationen &r energibranschens viktigaste forum och bedriver bland annat
opinionsbildning kring energifragor. Det framstar som en utmaning att fa de olika
aktorsrollerna att samlas kring en linje. Fran Svensk Energi har Adam, teknikansvarig
och Viktor, expert pa mitarfragor, intervjuats. Viktor dr dven anstélld pa ett foretag som
arbetar med elmétarlosningar.

Energimarknadsinspektionen (EI) &r regulator pa elmarknaden i Sverige. Genom att
exempelvis reglera nitdgarnas intdkter sa har denna myndighet stor paverkan pa
utvecklingen av smarta elnédtet i Sverige. Pa EI har jag intervjuat Gustav som &r expert
pa smarta elndt. Fran organisationen Sustainable Innovation har projektchef Patrik
intervjuats. Sustainable Innovation arbetar med att ta fram hallbara energilosningar och
finansieras av foretag fran olika branscher, som Vattenfall och Riksbyggen. Fran
Sveriges Allmédnna Bostadsforetag (SABO) deltar Oskar, energiansvarig. I tabell 8
nedan sammanfattas dessa respondenter:

Tabell 8: Respondenter fran aktorsgruppen myndigheter och branschorganisationer.

Namn Organisation Roll

Adam Svensk Energi Teknikansvarig
Viktor Svensk Energi Expert pa mitarfragor
Anna Energimyndigheten Projektledare

Gustav Energimarknadsinspektionen Expert pa smarta elnét
Oskar SABO Energiansvarig
Patrik Sustainable Innovation Projektchef

5.1.5 Forskare och experter

Forskaren har en mer oberoende roll genom att deras intresse av det smarta elnitet inte
utgar fran ett kommersiellt intresse. Fran Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, deltar
Erland, forskare. Professorn inom smarta elnit, Lars Nordstrom, fran KTH, deltar ockséa
som respondent. Han deltar i form av ett foredrag och en tidningsartikel och dr dirfor
inte anonymiserad. Interactive Institute i Eskilstuna bedriver forskning i gridnslandet
mellan teknik och ménniska med en betoning pa ménniskans betydelse. Ett viktigt
forskningsomrade dr energivisualisering och beteendeforandring kopplat  till
energianvdndning och de deltar i smarta elnéts-projektet i Norra Djurgardsstaden.
Byggandet av en sa kallad aktiv ldgenhet &r en del av detta projekt och har finansierats
av Vinnova med tio miljoner kronor. Fran Interactive Institute deltar programansvarige
Diana som respondent. I tabell 9 nedan visas dessa tva respondenter:
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Tabell 9: Respondenter fran aktorsgruppen forskare och experter.

Namn Institution Roll

Erland KTH Forskare

Diana Interactive Institute Programansvarig
Lars KTH Professor

5.1.6 Introduktion till de olika teman

Under de kommande rubrikerna later jag de olika respondenterna komma till tals pa ett
strukturerat sétt under olika teman. Dessa teman valdes ut i efterhand da jag mirkte att
manga respondenter fokuserade pa liknande saker eller att det forekom kontrasterande
asikter. Av tio ursprungliga teman kunde jag till slut koncentrera det till sex.
Exempelvis slogs diskussionen om standardisering av det smarta elnétet ihop med det
sista temat som tar upp manadsmétningsreformen 2009.

Det forsta temat — Vad dr det smarta elndtet? — ger en dversikt over olika definitioner
kring det smarta elnét och fungerar som en introduktion till diskussionen om det smarta
elnitet. I det andra temat — Beskrivningar och problematiseringar av det smarta elnditet
— presenteras olika synvinklar och standpunkter i forhdllande till smarta elnts-
begreppet. For att tydliggora de olika asikterna anvidnds exempelvis begreppet
problematisering, som dr hdmtat frdn aktors- och nédtverksteorin. I det tredje temat —
Marknaden for det smarta elnditet — vilka dr pionjdrer? — diskuteras vilka mojligheter
och drivkrafter som kan finnas pa marknaden for det smarta elnétet och i vilken méan en
sadan marknad kan sdgas existera och vilka tidsperspektiv som finns. I samband med
detta anvindas begrepp som pionjdr och tidig efterfoljare for att diskutera olika aktorers
strategier pa denna marknad. Under det fjarde temat — Konsumentperspektiv pa det
smarta elndtet — undersoker jag mer i detalj fragan om timmétning och smarta hem-
tillampningar av det smarta elnétet och vilka asikter som existerar kring dessa fragor.
Det femte temat — Ndtdgaren och det smarta elndtet — obligatorisk passagepunkt? — tar
upp och diskuterar olika mojligheter och hinder for smarta elnéts-utveckling for
nétdgaren sett framst ur ett regleringsperspektiv. Under det sista temat — Perspektiv pd
det smarta elnditet — mdtarreformen 2009 — diskuterar jag tidigare erfarenheter som
nétdgaren har gjort och vad detta kan ge for lirdomar for framtida smarta elnéts-projekt.

Efter varje tema genomfors en analys utifran de teoretiska begreppen for att fortydliga
olika spar de olika respondenterna driver. Min egen standpunkt sparar jag till stora delar
till det avslutande sjunde kapitlet, dir jag sammanfor analysen fran detta kapitel med
analysen fran fallstudierna. I slutet lyfts nagra viktiga fragor som fungerar som ett
avstamp till det efterfoljande avsnittet med fallstudierna. I tabell 10 nedan sammanfattas
detta:
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Tabell 10: De sex olika tematiska avsnitten om det smarta elnditet

Tema | Titel

Vad ir det smarta elnitet?

Beskrivningar och problematiseringar av det smarta elniitet

Marknaden for det smarta elnitet — vilka ar pionjarer?

Konsumentperspektiv pa det smarta elnéitet

Nitigaren och det smarta elniitet

Al | B W N =

Perspektiv pa det smarta elniitet — mitarreformen 2009

5.2 Tema |: Vad ar det smarta elnatet?

En sokning 1 sokmotorn Google ger en talande bild av hur vanligt begreppet smarta
elnit, eller smart grid, har blivit de senaste aren, vilket visas i figur 12 nedan:

Antal

50000
37500
25000

12500

0
2009 2010 2012 Ar

Figur 12: Antal triffar pd soktermen “smart grid” i Googles sokmotor (i tusental) *®

Smarta elnit kan utifran den popularitet som begreppet har fatt, ibland tolkas mer som
en marknadsforingsterm &n ett strikt tekniskt uttryck. Innebdrden och tolkningen av
begreppet skiljer sig ocksa mellan olika delar av virlden. I USA lyfts ofta mojligheterna
med det smarta elnétet pa konsumentsidan fram. I Europa ligger ddremot fokus mer pa
de mojligheter som det smarta elnitet ger att hantera fornyelsebar energi. Utifran
spridningen i tolkningarna verkar det svart att hitta en entydig, teknisk definition av
begreppet smarta elnét. En utgangspunkt for att forsta begreppet kan vara nagra av de
definitioner for begreppet som finns, som EU:s definition som forvisso har nagra ar pa
nacken eller den vilkéinda standardiseringsorganisationen for elbranschen, IEC.

“Smart Grid is an electricity network that can cost efficiently integrate the behavior and
actions of all users connected to IT - generators, consumers and those that do both - in
order to ensure economically efficient, sustainable power system with low losses and
high levels of quality and security of supply and safety.” (EU:s Technology Platform for
Smart Grids)®

“Smart grid, intelligent grid, active grid: Electric power network that utilizes two-way
communication and control-technologies, distributed computing and associated sensors,

% Bollen, M. H. (2011). The Smart Grid — adapting the power system to new challenges, s. 2.
% EU (2006). Strategic Deployment Document for Europe’s Electricity Networks of the Future.
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including equipment in-stalled on the premises of network users.” International
Electrotechnical Comission (IEC)®’

IEC har utvecklat en rad virldsstandarder for smarta elndt. Det svenska
forskningsinstitutet Elforsk, som &dr en del av branschorganisationen Svensk Energi,
foreslar att dessa tekniska standarder ska anviindas i svenska smarta elnits-projekt.®®
Amerikanska motsvarigheten till svenska Energimyndigheten, EPRI, har tagit fram en
guide for hur afféirsnyttan av smarta elnit kan beriiknas.” Trots denna strivan efter att
hitta en gemensam tolkning av begreppet och hur man kan arbeta med smarta elnit, sa
finns det olika tolkningar av vad ett smart elnét kan innebidra. Nir jag fragar nagra av
mina respondenter om hur deras definition ser ut finns det likheter, men ocksa olikheter,
1 var de lagger fokus.

”Det handlar om att man lyfter in intelligens som gor att vi kan effektivisera elnitet, sé
att det kommunicerar och interagerar pa ett smart sétt, med smart teknik. (Nils, Logica)

”Det dr en mojliggorare for att komma in i ett hallbart energisystem. Pa forbrukarsidan
madste det bli mer energieffektivt for att vi ska na klimatmélen. En integration av elbilar
stiller krav péd att vi ska kunna hantera topplaster. Sen dr det hir med distribuerad
generering fran mindre producenter, att man vill sélja 6verskottselen fran sin vindsnurra
exempelvis. For att klara detta stills nya krav pé elnitet; alla dessa krav och nya
l6sningar dr det jag kallar smarta elnit.” (Johan, ABB)

Johan, ABB, menar att elnétet inte har varit "dumt” tidigare utan att vi egentligen redan
har ett smart energisystem och att smarta elnét har blivit ett mediebegrepp. Han ser inte
det smarta elnitet som ett mal i sig, utan istéllet ett medel for att uppna olika mal. Detta
knyter an till den syn pa det smarta elnétet som Lars, KTH, ger uttryck for i en artikel:

”Begreppet smarta elnéit maste ner pa en begriplig niva. Ett smart elnét dr enkelt sagt ett
ndt med smarta funktioner. Det kan vara siadant som kommer kunderna till nytta och
samtidigt kan riknas hem av eldistributoren.” (Lars, KTH)"

”Smart Grid &r véldigt stort och stricker sig fran de politiska besluten till brodrosten”.
(Viktor, Svensk Energi)

5.2.1 Tema I: analys

En gemensam ndmnare i1 EU:s och IEC:s definition &r att information och energi kan
skickas i bagge riktningar. EU betonar héllbarhetsaspekten och den kostnadsbesparande
aspekten. Att EU inkluderar hallbarhetsbegreppet i sin definition innebér att de
potentiella miljovinsterna med ett smart elndt betonas. Samtidigt uppstar fragan om
vilket sdtt det smarta elndtet bidrar till hallbarhet i samhillet. IEC:s mer tekniska
definition lyfter fram mdjligheten att kalla det smarta elnétet vid andra namn, som
intelligent eller aktivt elnét. Elforsk argumenterar for att IEC:s standarder fOr smarta
elndt bor anvindas i smarta elnéts-projekt. Det finns alltsa en strdvan hos Elforsk att
formalisera begreppet smarta elnét. Denna strdvan kan troligen vara gynnsam och leda
till att det blir tydligare hur smarta elnit kan skapa nytta. Samtidigt tror jag att det &r
viktigt att de olika aktorerna far utveckla och prova sina egna definitioner. I

STIEC (2012). Smart Grid.

% Elforsk (2011). Norra Djurgérdsstaden - Nya marknadsmodeller for engagerade kunder, s. 18.
% EPRI (2011). Estimating the Costs and Benefits of the Smart Grid.

" ERA (2011a). Det smarta finns i vardagen, s. 44.
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forldngningen dr det troligt att en samsyn kring smarta elnédt bildas, da de olika
beskrivningarna av det smarta elnétet provas mot varandra.

Viktor, Svensk Energi, viljer en mycket Oppen definition genom att beskriva det smarta
elndtet malande som allt fran “’de politiska besluten till brodrosten”. Nils, Logica, viljer
att ta in begreppet smart teknik for att beskriva innehallet i det smarta elnétet. En
relevant fraga som kan stillas i forhallande till denna definition dr vad smart teknik
innebdr. Johan, ABB, viljer att inte beskriva det smarta nétet i konkreta 16sningar, utan
beskriver det istillet som en uppséttning krav och 19sningar for ett elnét som stélls infor
nya krav. Denna mer visiondra beskrivning kan nog forstas utifran ABB:s strdvan att
skapa en marknad for smarta elndts-16sningar. Lars, KTH, véljer istillet att betona
behovet att ta ner visionerna om det smarta elnétet och istédllet prata om mer konkreta,
begripliga 10sningar som kan gora elnédtet mer effektivt. Jag tror att denna beskrivning
delvis kan forklaras av hans opartiska roll som forskare. Men att det ocksa verkar finnas
ett sug efter att begripliggora det smarta elnétet. Det kan vara en uppfriskande motvikt
till de mer visionéra definitionerna av det smarta elnétet.

5.3 Tema 2: Beskrivningar och problematiseringar av det
smarta elnatet

Respondenterna definierar inte bara det smarta elntet pa olika sétt. Aven beskrivningen
och problematiseringen av det smarta elnitet skiljer sig at. Dessa begrepp kopplar jag
till aktor- och nitverksteorin. Med problematisering avses att vissa aktorer véljer att
beskriva det smarta elnétet pa olika sétt med malet att motivera sina egna 16sningar.

Ett argument som flera respondenter ger uttryck for 4r att den Okade andelen
fornyelsebar elproduktion i1 Sveriges energisystem, framst vindkraft, dr en drivkraft for
smarta elndts-16sningar. Det &dr framst nitdgaren som paverkas pa kort sikt genom att de
maste ansluta vindkraftverken och hantera dess svidngningar i sitt nit. Exempelvis
pekar Erik, Falbygdens Energi, pa detta i sin argumentation for smarta elnéts-16sningar.
Han tror ocksa att det blir billigare att bygga elnitet smartare i langden. Delvis for att
Svenska Kraftnit tar ut ldgre avgifter for reglerkraft om smarta elnits-16sningar byggs
in 1 elnétet.

”Om vi inte satsar pa att effektivisera och anvénda smarta 16sningar nir vi reinvesterar i
elndten kommer det att bli dyrare”. (Erik, Falbygdens Energi)

I Umea Energis elndt hanteras endast en mindre méngd vindkraft. Lisa, ingenjor pa
foretaget, menar att vindkraften inte skapar incitament for smarta elnéts-16sningar for
dem. Hon gissar att smarta elnét-satsningar pa Umea Energi i dagsldget kan handla om
en satsning pa en ny driftcentral, for 6vervakning och styrning av elnétet. Lisa efterlyser
dven konkreta exempel pa nyttan med det smarta elnétet.

”Jag fragar mig vad det smarta elnitet dr egentligen — det skulle behovas foretag som
visar pa nyttan med dessa produkter”. (Lisa, Umea Energi)

Patrik, Sustainable Innovation, beskriver de storre energibolagen som villiga att ga fore
for att satsa pa smarta elndtsprojekt. Han menar att de pa detta sétt kan bygga upp
strategisk kunskap kring det smarta elndtet. Respondenterna frén de storre
energibolagen, Fortum och Vattenfall, visar upp likheter och men ocksa olikheter i sina

32



beskrivningar av det smarta elndtet. Fran Vattenfall menar Fredrik att
konsumentlosningar kring det smarta elnétet &r relativt nytt for foretaget, vilket leder till
ett tatare samarbete mellan FoU-enheten och affarsutvecklingen. Han menar vidare att
det smarta elnétet 1 Sverige forst och frimst handlar om normal infrastrukturutveckling
for distributionsnitet. Fredrik beskriver att Vattenfall har “mycket smarta elnétsprojekt
pa gang”. Samtidigt pekar han pa att behovet &r storre i Tyskland och menar att behovet
av det smarta elnitet 1 Sverige dr av en annan karaktér. I norra Tyskland, menar Fredrik,
Vattenfall, har transmissionsnitet redan idag svart att hantera vindkraften ute pa
Nordsjon. Aven i distributionsniten finns det en utmaning att hantera den distribuerade
genereringen i form av el fran sol och vind, menar han. Han ser inte riktigt dessa
drivkrafter i Sverige men menar att den svenska elmarknaden har hogst mognadsgrad.
Detta ger bra forutsittningar for smarta elnéts-l1osningar menar han, men ser alltsé inte
riktigt ndgra drivkrafter for detta i dagens lige.

”Jag ser inte riktigt ndgot behov for det smarta elnétet i Sverige sa som det idag beskrivs
i massmedia. Didremot finns det alltid ett behov av smarta tekniklosningar.” (Fredrik,
Vattenfall)

Daniel, Fortum, menar att foretagets investeringsplaner ger en god bild av var
investeringarna i det smarta elndtet véntas ske: “attio-attiofem procent ligger pa
distributionssidan och cirka femton procent pa konsumentsidan.” Han beskriver
Fortums satsningar pa det smarta elnitet som en konsekvens av de svenska och globala
klimatmalen. Daniel ser dock en politisk risk kopplad till dessa mal. Slutligen motiverar
han satsningen pa det smarta elnétet med den i dagslidget tveksamma l6nsamheten och
att det tar tid att investera i elnétet.

“Det tar tid att investera i dessa saker och vi maste borja nagonstans”. (Daniel, Fortum)

Anders, WSP, anser att smarta hem-delen borde separeras fran begreppet smarta elniit.
Han tror att energibolagen kan se en vinst med att fa ordning och reda pa elndtet med
hjdlp av smarta elnéts-16sningar. Adam, Svensk Energi, beskriver det smarta elnétet som
en del av striavandet efter 6kad energieffektivitet i samhillet. Han tror ocksa att det sker
en kulturkrock nir elndtet med en lang livslangd ska kopplas ihop med IT-utrustning
med betydligt kortare livsldngd. Den storsta vinsten med det smarta elnétet ar att man
slipper att bygga nytt, menar han.

Elbilen och vindkraften beskrivs av Johan, ABB, som de tva stora drivkrafterna for det
smarta elnitet i Sverige. En annan aktor som visar intresse for smarta elnéts-fragor ar
bostadsbolagen. Oskar, SABO, vill inte att energibolagen ska fa ensamritt pa fragan och
vill dérfor skaffa sig mer kunskap om hur smarta elnéts-losningar kan passa dem.
Fragan vad som gors rent konkret lyfts av Anna, pa Energimyndigheten. Hon uttrycker
en onskan om fler konkreta resultat fran smarta elnétsprojekt.

”Jag var nyss pa en smarta elnits-konferens i Stockholm: alla ir sd entusiastiska, men
inte s& manga kan peka pa konkreta resultat fran sina projekt”. (Anna,
Energimyndigheten)

5.3.1 Tema 2: analys

Erik, Falbygdens Energi, beskriver vindkraften som en drivkraft for smarta
elndtssatsningar. Detta dr en problematisering som &r tacksam att hédnvisa till och ocksa

33



relevant i flera fall. Med problematisering menar jag i detta fall de problem som lyfts
fram som motivation for det smarta elnitet. Ett argument som hénger ihop med denna
problematisering &r att det blir billigare langsiktigt med ett smart elnidt. Som exempel tar
Erik upp avgiften till Svenska Kraftndt som han menar kan minskas med hjilp av ett
smart elnit. Generellt tror jag det &r svart att backa upp pastaendet, att det blir billigare
langsiktigt med ett smart elnit, med konkreta argument. Ligre avgifter till Svenska
Kraftnit for effektinkop kan ddremot beridknas och kan dirfor fungera som ett argument
for en fortsitt satsning pa ett smart elnét.

De mindre elnétsforetagen intar i1 vissa fall en mer avvaktande instéllning till det smarta
elnitet, jimfort med de storre energibolagen. Lisa, Umea Energi, efterlyser exempelvis
fler produkter som kan visa pa nyttan med det smarta elnitet. Beskrivningen av det
smarta elndtet fran dessa mindre elnitsféretag saknar delvis ett konsumentperspektiv.
Denna hallning kan troligen forstas utifran den brist pa incitament som saknas fér denna
aktor for att utveckla sadana tjanster. Enligt min tolkning &r denna hallning ganska langt
ifrdn den beskrivning av det smarta elnitet, som exempelvis Johan, ABB, presenterar,
dér tron pa en framtida utveckling dédr smarta elnétet behovs star i centrum. Det handlar
ocksa om vilka tidsperspektiv de olika aktorerna presenterar i sina beskrivningar. Johans
beskrivning striacker sig exempelvis betydligt lingre fram 1 tiden, jamfort med Lisas.
Detta paverkar i sin tur vilka 1osningar som foresprakas och ocksa innehallet i begreppet
smarta elndt. Ett ldnge tidsperspektiv, med de osdkerheter det innebdr, mojliggér en
vidare tolkning av smarta elnéts-begreppet.

I beskrivningen av det smarta elndtet fran bade Vattenfall och Fortum lyfts nétsidan
fram som det huvudsakliga fokusomradet och konsumentlosningarnas betydelse for
foretagen tonas ner. Fredrik, Vattenfall, beskriver utvecklingen av det smarta elnitet
som nagot ganska odramatiskt och menar att det saknas drivkrafter for ett smart elnét i
Sverige. Denna brist pa problematisering dr intressant, eftersom Vattenfall faktiskt
driver en hel del smarta elnétsprojekt. Kan detta forklaras med att Vattenfall strdvar
efter att skaffa sig strategisk kunskap?

Fortums problematisering utgar fran att klimatmalen kommer att skapa ett behov av det
smarta elndtet, vilket 4r beroende av den politiska viljan, som ter sig osidker. Denna
beskrivning &r intressant och skiljer sig fran Fredriks, Vattenfall, mer pragmatiska syn.
Fortums problematisering bygger pa en tro pa att framtida klimatmal kommer att skapa
forutsittningar for ett smart elnét. En invdndning mot denna drivkraft &dr att det inte &r
sjalvklart att smarta elndts-l6sningar ger en Okad energieffektivitet, enligt Fredrik,
Vattenfall.

Adam, Svenska Energi, beskriver motet mellan IT- och energisfdren som problematisk,
vilket jag héller med honom om. En tolkning som jag gor utifran detta &r att en okad
teknisk komplexitet kan ge upphov till oonskade problem. Anders, WSP, tycker att
smarta hem-delen borde separeras fran begreppet smarta elnét. En sadan distinktion tror
jag skulle vara klargorande for debatten om det smarta elnitet. Foljdfragan som uppstar
da dr vad som ska riknas till smarta hem, respektive smarta elnit, utifran en sadan
uppdelning. Att @ven SABO vill skaffa sig mer kunskap i fragan tyder pa att begreppet
smarta elnit har slagit igenom hos de flesta intressenter. Fragan &r hur detta ska foras
vidare till konkreta projekt.
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5.4 Tema 3: Marknaden for smarta elnit - vilka ar pionjarer?

Lars, professor i smarta elndt pa KTH, berittar om sin syn pa marknaden inom smarta
elniit i ett foredrag hosten 2011.7" Han stiller tvd perspektiv mot varandra: katedralen
och marknaden. Katedralen symboliserar ett centralmaktperspektiv dér en strategi for att
skapa en marknad for det smarta elnitet exempelvis dr genom att installera en méingd
smarta elmitare. Det kridvs en jitteorganisation fOr att driva denna strategi menar han.
Marknadsperspektivet illustrerar han med ett kylskap utrustad med en ismaskin: “en
sadan produkt dr inte logisk eller rationell, men konsumenter betalar for den dnda.” Lars
menar att marknaden for smarta elnéts-produkter kommer att formas genom att kunder
frivilligt véljer att kopa dessa produkter. Den irrationella konsumenten kan forma en
marknad pa detta sitt, menar Lars.

Hans, ABB, ér inne pa samma spar och ser inte bristande ekonomiska incitament for
konsumenten som ett problem. Han tror att ett behov for dessa l9sningar successivt
arbetas upp hos konsumenterna. Fragan om marknaden eller regleringar ska driva pa
utvecklingen vicks av Bengt, Tieto. Han menar att marknadskrafter ska fa driva
utvecklingen i sa hog utstrackning som mojligt. Han menar ocksa att regulatorn &r for
langsam for att kunna driva utvecklingen pa ett bra sitt och endast bor sétta spelreglerna
pa marknaden for att sedan ldta marknaden skota resten. Det som &dr utmaningen, menar
han, dr att hitta bra investeringsmodeller for det smarta elnétet.

”Att hitta investeringsmodeller for det smarta elnétet dr en nobelprisfraga. Los den och
det blir nobelmiddag”. (Bengt, Tieto)

Konsumentmarknaden anses av de flesta respondenter ligga en bit in 1 framtiden. Lars,
KTH, gissar att det smarta elnitet dr 8,5 ar bort. Han tror ddremot att det smarta elnitet
for distributionssidan ligger ndrmare i tiden och kanske redan finns hir idag beroende
pa hur det definieras. Johan, ABB, har asikten att det framst dr elbolagen,
fastighetsidgare och kommunikationsforetag som har ett intresse av det smarta elnétet.
Han tycker att det &r naturligt att ABB far en ledande roll pd denna marknad genom att
de har den djupaste kunskapen om el:

”Kommunikationsindustrin kan ju inget om el, dédrfor &@r det naturligt att ABB far en
ledande roll inom smarta elnét”. (Johan, ABB)

Han tror att vi om fem till tio ar ser smarta elnétslosningar med kommersiell bérkraft
genom att regelverket dd har skapat forutséttningar for detta och att det smarta elnétet
utvecklas genom pilotprojekt under de kommande fem aren. Diana, Energimyndigheten,
menar att ABB och Fortum ser en framtida marknad formas redan inom tre till fem ér.
Annars skulle de inte vara intresserade menar hon.

Fredrik, Vattenfall, ser ett reellt behov for smarta elnétslosningar 1 Tyskland idag. Han
beskriver ldget runt Hamburg som akut med riktiga flaskhalsar i transmissionsnitet,
vilket hindrar vindkraftutbyggnaden i Nordsjon. Men att det inte dr svart att oversitta
dessa losningar till den svenska marknaden om behovet skulle uppsta hir. Johan, ABB,
beskriver att Japan, Korea och Kina satsar vildigt mycket pa det smarta elnétet. Lars,
KTH, menar att Kina har ett forsteg genom att det kostar mer att gora vara nét smarta,

" Nordstrom, Lars (2011). Smarta elnit och the Internet of things, Sustainble Generation, Kista, 27
oktober 2011.

35



an att bygga fran upp ett smart elnét fran grunden. Daniel, Fortum, tror att prognoser
pekar pa en viss dipp i marknaden for smarta elndtslosningar men att marknaden pa sikt
okar igen.”” Han pekar ut Kinas efterfrigan som en viktig faktor for marknadens
tillvéaxt. Daniel ser ocksa framfor sig en utveckling ddr sambandet mellan storre volym
och sjunkande pris dven framover giller for smarta elnéts-16sningar.

Vattenfalls satsning pd Smart Grid Gotland beskrivs av Fredrik, Vattenfall, som
utmanande pa marknadssidan. Han menar att det i vissa fall dr nodvandigt att ga emot
gillande marknadsregler pa elmarknaden for att kunna fa dessa 16sningar att fungera.
Vattenfalls energivisualiseringslosning erbjuds 1 dagsldget gratis for privatkunder.
Fredrik tror att regleringar kommer att kriva att energibolag tillhandahaller denna typ av
16sningar 1 framtiden. Nils, Logica, menar avslutningsvis att det stora antalet elmétare
skapar mojligheter for affirer inom smarta elnét riktade mot konsumenter.

”Vi har 16sningar som nér ut till 500 000 anvidndare och det kommer en 16sning som
kommer att na ut till en miljon anvéndare, sa vi ser mojligheterna”. (Nils, Logica)

5.4.1 Tema 3: analys

Lars, KTH, budskap é&r att en konsumentmarknad for smarta elnédtsprodukter, som det
smarta kylskapet, inte kan skapas genom storskaliga centralstyrda projekt. Han menar
att denna utveckling efterhand kommer att bli sjilvgdende genom att en efterfragedriven
marknad tar fart. Samtidigt 4r en teknologiskt driven marknad riktad mot
konsumenterna domd att misslyckas, enligt Lars, KTH.

Vilken roll regulatorn ska ha tas upp av Bengt, Tieto. Han ser den som viktig, mojligen
med rollen som obligatorisk passagepunkt, men att en fri marknad &r bést limpad att ta
fram marknadslosningar for det smarta elnétet. Denna héllning tror jag ska forstas med
det intresse Tieto har av att denna marknad inte &r for reglerad. Nils, Logica, tror att
marknaden for tjanster som utgar fran de smarta elmétarna har potential, genom det
stora antalet métare. Det jag tolkar in i detta &r en tro pa att det finns en 6ppning for att
snabbt ta sig fran en marknad av tidiga anvéndare till en stérre och mer l6nsam marknad
bestdende av en tidig majoritet. Fredrik, Vattenfall, beskriver svarigheten att para sina
satsningar pa Smart Grid Gotland med géllande marknadsregler, vilket kriver olika
16sningar for att komma runt. Denna problematik skulle mojligen kunna 16sas med nya
regler eller genom att gora undantag for projekten temporért.

Den generella uppfattningen dr att marknaden for det smarta elndtet pa
konsumentmarknaden etableras forst om fem till tio ar. Johan, ABB, menar att det ir
regelverket som kommer att skapa denna marknad, alltsa inte teknikutvecklingen eller
efterfragan fran kunderna. Hans, ABB, pastar att bristen pa affirsmodeller for smarta
elndtsprodukter riktade mot konsumenter inte behover vara nagot problem. Han tror att
behovet hos kunderna kommer att uppstd efterhand. Jag stéller mig utifran dessa
utsagor fragan vad respondenterna baserar dessa prognoser pa. En forklaring till att
prognoserna dr daligt underbyggda kan bero pa att de teknologiska banorna for smarta
elndts-produkter inte har formats én, vilket gor det svart att vara specifik. En konkret
beskrivning av marknaden kommer dock frdn Daniel, Fortum. Han beskriver en
pagaende dipp i marknaden for smarta elnét, men ocksa en tro pa en fortsatt prispress
genom Okande volym. En sadan utveckling forutsitter, enligt teorin, att en dominant

> Tidpunkten for intervjutillfillet var den 3/1-2012.
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design har etablerats. Marknaden for smarta elnét befinner sig 4nnu 1 ett tidigt stadium i
sin utveckling och nagon dominant design har inte etablerats. Dérfor &r det svart att tro
pa Daniels utsaga och jag fragar mig vilka produkter som han menar ingar pa denna
marknad.

Fredrik, Vattenfall, beskriver slutligen att smarta elndtsmarknaden for l6sningar
avseende transmissionsndtet har tagit fart i Tyskland. Han menar att frénvaron av
drivkrafter pa den svenska marknaden inte behover vara ett problem, da de tyska
l6sningarna kan Oversittas till den svenska marknaden. Denna “Oversittning” tror jag
dock kréver en del arbete for att fungera i och med att exempelvis standarder och regler
skiljer sig at mellan Tyskland och Sverige.

5.5 Tema 4: Konsumentperspektiv pa det smarta elnitet

Nir det smarta elnitet for privatpersoner diskuteras &r efterfrageflexibilitet ett begrepp
som aterkommer i intervjuerna. Hir innebér det att elkunden, genom timmaétning, ges
mojlighet att anpassa sin forbrukning efter elpriset. I detta avsnitt diskuteras olika
perspektiv pa timmétning och vad dessa olika perspektiv kan innebéra for det smarta
elndtet. Fragan dr om andra 16sningar stidngs ute i och med att timmétning diskuteras sa
pass mycket. Utdver timméitning kommer dven det smarta hemmet och mojligheter till
affarsutveckling mot konsumentmarknaden att diskuteras samt vilka mojligheter och
hinder elmarknaden kan utgora. Dessutom tas det upp vilken roll en ppnare hantering
av mitvarden kan innebéra for att en marknad for energitjinster ska utvecklas

Timmaitning ska ge incitament for elkonsumenten att flytta sin forbrukning eller helt
avstd fran att anviinda el. Timmétning av storre elkonsumenter sker redan i Sverige.”
For den mindre elkonsumenten ger detta en mojlighet att séinka sin elkostnad. Ett vanligt
exempel dr tvittmaskinen som sitter igang nér elen r billig. For mindre elkonsumenter,
som ldgenhetskunder, framstar nyttan med timmitning begrinsad till frimst tvéttning
och belysning. Den storsta energiférbrukaren for en ldgenhetskund, kyl/frys, har dock
en forbrukningsprofil som &r svar att flytta i tiden. Nar det géller timmétning for villor
med eluppviarmning finns det storre mojligheter. I en svensk studie undersoktes hur
villakunder med eluppviarmning reagerade pa dels frivillig styrning med hjilp av
prissignaler, dels pa en direktstyrning effektuttaget.” > Resultatet i studien var positivt
for bagge grupper och direktstyrningen hade inte skapat nagra negativa konsekvenser.
Forskningen internationellt kring timmétning, ddr kunden kan reagera pa prissignaler,
pekar pé en besparingspotential pd mellan fem och tjugo procent.”

Energimarknadsinspektionens utredning i fragan som kom 2010, landade i en
rekommendation att timmétningen skulle inféras for alla konsumenter med en
forbrukning overstigande 8000 kWh per ar. Detta var det forslag som gav bist
ekonomiskt utfall, enligt rapporten.”” Startdatum for inforandet foreslogs till borjan av
2014 och fragan &r i dagsldget under politisk beredning. Exempelvis Viktor, Svensk

3 Storre elkonsumenter, med en sikring dver 63 ampere, utgdér 60-70 % av den totala forbrukningen i
Sverige.

" Direktstyrning innebir att nitigaren pa forhand kan veta hur stor minskningen av forbrukningen blir,
exempelvis genom att styra en kunds vairmepump mot ekonomisk ersittning.

7> Elforsk (2009). Att folja elpriset bittre — prismodeller och styrteknik i faltforsok.

7 Vinnova (2011). Smart ledning — drivkrafter och forutsittningar for utveckling av avancerade elniit.

7 Energimarknadsinspektionen (2010). Okat inflytande for kunderna pé& elmarknaden.
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Energi, och Kurt, Storuman Energi, tror att ett beslut kan tas i var, sa att frivillig
timmétning infors fran och med den forsta augusti 2012. Respondenternas instillning
till timmaitning dr i huvudsak positiv. Svensk Energi foresprakar ett successivt
inférande, s att branschen har tid att anpassa sig.78 Bengt, Tieto, och Nils, Logica, dr
bada positivt instillda men ifragasitter samtidigt nyttan for mindre elkonsumenter. Kurt,
Storuman Energi, menar att timmétning skulle ta bort den volymrisk som elhandlaren i
dagslédget tar gentemot elkonsumenten och generellt gora elmarknaden mer transparent.
Han menar att vinsten av timmétningen dr dubbel, genom att en sénkt topplast 1 nétet
sanker forlusten av el, samtidigt som elpriset blir ldgre for kunden. Han menar ocksa att
timmaétning kan ge ett skydd for elkonsumenten mot de prisskillnader som de nyligen
inforda elprisomradena skapat.

En annan respondent som &r positivt instélld till timmétning dr Fredrik, Vattenfall. Han
tror att det “kan sidnka priset radikalt”. Ett annat argument for ett inforande framfor
Johan, ABB, som menar att investeringen 1 infrastrukturen som krivs for timmaétning
anda kommer att behdva goras, for att exempelvis ge avbrottsinformation till néitédgaren.
Viktor, Svensk Energi, anser att timmétning inte rdacker och att det &r inskrénkt att tala
om timvérden. Han exemplifierar med att vid laddning av en elbil dr det mer relevant att
tala om timdelsvarden: ’du laddar inte bilen i sextio minuter, utan i tolv minuter”.
Viktor menar att det finns en pedagogisk vinst med att lata mindre konsumenter fa
paverka sin elrdkning. Under Elforskdagen 2011, som é&r en konferens for
energibranschen, var timmaétning ett av de dmnen som diskuterades flitigast och en del
av deltagarna var forvinade 6ver detta stora intresse.”

“Timmitning av ldgenhetsinnehavare bor goras av mentala skil. Det &dr viktigt att ta
hinsyn till de mindre kunderna.” (Viktor, Svensk Energi)

Den huvudsakliga kritiken mot ett inférande av timmétning mot mindre konsumenter
handlar om att vinsten fran ett ldgre elpris inte motsvarar kostnaden for investeringen
som behover goras for att det ska fungera. Energimarknadsinspektionens rapport i
fragan pekar pa att den huvudsakliga investeringen ligger i en forbittring av
datainsamlingssystemen, men att dven de 16pande kostnaderna kan bli stora. Carl, HM
Power, menar att kostnaden for timmétningen Overstiger nyttan for mindre kunder och
gér sa langt som att kalla timmétning av mindre elkonsumenter for nonsens. Han menar
att en forskjutning av last i tiden, som uppvéarmning flyttad till nattetid nér elpriset dr
lagt, kan ge problem med atervdndande last. Detta pa grund av att manga radiatorer
samtidigt slas pa och av, genom automatisk tidssynkronisering, vilket ge en odnskad
effekttopp i nitet. Istdllet for timmaétning foresprakar Carl en sa kallad effektavgift som
han menar &r billigare for nétforetagen och ocksa ger starka ekonomiska incitament for
verklig minskning av belastning pé nitet.** Effektavgift innebér att niitigaren tar ut en
hogre avgift under tider med hog belastning pa elnitet for att pa detta sitt forma sina
kunder att minska belastning pa elnétet. Carl pekar dock pa en nackdel med effektavgift
— att den troligtvis gar emot den fria handeln pa Nord Pool. Han menar avslutningsvis
att sirskilt medelstora forbrukare, som kdpcentrum och mindre industrier, har mycket
outnyttjad potential att himta genom att flytta last i tiden. Dessa forbrukare borde
uppmirksammas mer, istdllet for mindre elkonsumenter, menar Carl, HM Power.
Viktor, Svensk Energi, pekar avslutningsvis pa tva potentiella problem med

8 Svensk Energi (2011). Stort intresse for elmétning.
7 Elforsk (2011). Elforskdagen 2011 — Energisystem i foréindring.
801 fallstudien om Sollentuna Energi, kapitel 6.2, diskuteras effektavgift mer ingdende.
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timmaétning: dels risken for att suboptimera energisystemet, exempelvis genom att
energi sparas lokalt men inte i1 ett storre perspektiv. Och dels risken att generera
mitvérden utan selektion sa att data som ingen efterfragar skapas.

Marknaden for energitjinster riktade mot konsumenter och smarta hem-tillampningar
ligger troligen ldangre fram i tiden @n timmaétning. Viktor, Svensk Energi, pekar pa att
tidigare projekt inom smarta hem blandat nytto- och ndjesorienterade funktioner i sina
16sningar. Detta tror han varit en anledning till tidigare misslyckanden. Han tror att
telekombolagen ir bittre lampade dn energibolagen att bygga bra energitjanster for en
konsumentmarknad, genom exempelvis sin stora erfarenhet av avancerade
debiteringssystem.

Daniel, Fortum, &r inne pa samma spar och tror att de storre energibolagen inte &r
tillrackligt snabbfotade for att vara bést lampade att ta fram dessa nya tjanster. Han
spekulerar 1 att energitjdnster skulle kunna hénga ihop som en tjinst tillsammans med
bredband och teleabonnemang. Fredrik, Vattenfall, tror inte att energikostnaderna for
hushallet kommer att sjunka genom att ny smart teknik installeras. Han anser inte att
tekniken utgor ett hinder 1 utvecklingen.

”Det som behovs for det smarta hemmet gar troligen att hitta pa Claes Ohlsson”.
(Fredrik, Vattenfall)

Lars, KTH, pekar pa att nybyggda hus &r sd pass energieffektiva att smarta elniits-
l6sningar for dessa boenden till viss del kan vara resultatlésa. Han menar att dven
boenden i dldre bostadsomraden — “de inte riktigt sd vackra ménniskorna pa Jarvafiltet
jimfort med i Gashaga” — borde fa tillgdng till den smarta tekniken.* En invindning
mot detta, enligt Lars, dr att det kostar mer att uppgradera gamla hus jamfort med att
bygga nytt. Slutligen efterlyser han ocksa bittre affirsmodeller for det smarta elnétet.

Anders, WSP, foreslar ett mer flexibelt elabonnemang dér strommen kan stidngas av vid
behov mot ersittning fran nitdgaren. En sddan tjdnst skulle kunna locka studenter, tror
han. En forbetald modell, liknande mobiltelefonins kontantkort, skulle kunna minska
kostsamma i- och urkopplingar av kunder for nétbolaget tror Richard, Boden Energi.
Fragan om kunden é&r intresserad av information kring sin energiférbrukning tas upp av
Nils, Logica. Han tror att kunden inte dr sa intresserad av energistatisk men ser
mojligheter med energivisualisering, som han tror kan gdra energistatistik mer
spannande:

”Jag tror inte att kunden #r sa intresserad av att veta sin forbrukning. Det maste
paketeras pa nagot sitt, energistatistik dr ganska trakigt” (Nils, Logica)

Daniel, Fortum, anser avslutningsvis att ekonomiska incitament tillsammans med
visualisering kan ge en stor paverkan pa elférbrukningen. Han tror att alla delar behover
inkluderas, dven miljopaverkan fran resor och livsmedel, for att det ska vara
verkningsfullt. Viktor, Svensk Energi, anser att en modell dir elkonsumenten skriver pa
ett avtal som ger ett foretag tillgang till dina métvirden skulle kunna vara en vig framat.
Han fragar sig varfor métviardet maste ga via elndtsforetaget och foresprakar att
elmitaren ska ha tva utgdngar, en utgang mot Internet/hemmanitverket och en utgang
till elnétsforetaget. “Detta blir standard i Norge”, berittar han, vilket han tror kommer

8 Nordstrém, L. (2011). Smarta elniit och the Internet of things, foredrag p& Sustainble Generation, Kista.
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att oppna upp en marknad for energiserviceverksamhet. Slutligen trycker han pa vikten
av att satsa pa tillrdcklig kommunikationsprestanda i elmétarna.

5.5.1 Tema 4: analys

Den utbredda uppfattningen hos respondenterna &dr att timmétning fOr mindre
elkonsumenter &r en bra idé och kan ge betydande besparingar. Det uppstar dock en
motsittning mellan de blygsamma besparingar som presenteras i forskningen och de
respondenter, som Fredrik pa Vattenfall, som tror pa en storre besparing for
elkonsumenten genom timmitning. Vissa respondenters positiva hallning (Bengt,
Logica, och Nils, Tieto) bor tolkas utifran deras affirsmissiga intresse av en mer
omfattande matvirdesbehandling. En vinst med timmétning skulle kunna vara en 6kad
medvetenhet om sin energiforbrukning, vilket kan ha positiva effekter pa sikt, vilket
Viktor, Svensk Energi, pekar pa.

Fragan om den tekniska utvecklingen gér sa pass snabbt att lagforslaget om timmétning
hinner blir daterad, lyfts av Viktor, Svensk Energi. Forskjutningen av volymrisken fran
elhandlaren till elkonsumenten kan vara en killa till kritik frin elkonsumenten, men
ocksa en mojlighet till okad transparens pa elmarknaden. Fragan dr hur denna
transparens ska forverkligas pa ett littforstaeligt sitt for elkonsumenten. Perspektivet att
kostnaden for timmétning liggs pa elkonsumenten saknas i viss man i intervjuerna.
Hans, ABB, motiverar kostnaden med att den kommer att behGvas av andra orsaker,
som avbrottsinformation for nétédgaren.

En risk med att fokus hamnar pa timmitning, ndr smarta elnitslosningar for
elkonsumenten diskuteras, dr att det fungerar som en utestingningsmekanism for andra
16sningar for att sdnka elforbrukningen. Carl, HM Power, argumenterar for att en
effektavgift skulle vara mer kostnadseffektiv och gora storre nytta, jamfort med
timmétning. Samtidigt pekar han pa att elmarknadens regler inte gar att férena med en
effektavgift genom dess paverkan pa elhandeln. En annan aspekt pa timmétning ar att
andra atgérder riskerar att hamna i skymundan, som energieffektivisering av medelstora
elforbrukare. Att Nord Pool framstar som en viktig utgangspunkt for
konsumentlosningar, mojligen till och en obligatorisk passagepunkt, talar for att
timmaétning kan vara en mojliggorare for andra typer av energitjinster. Ett inforande av
timmétning kan da i sin tur fungera som en mojliggorare for andra smarta elniits-
l6sningar, som handel med effekt.

De nya energitjanster, som respondenter foreslar, som ett elabonnemang med
avbrottsbonus, kan vara svart att forena med nuvarande lagstiftning pa elmarknaden.
Detta talar for att lagstiftningen utgor en obligatorisk passagepunkt for smarta elnéts-
utveckling. Utifran den 6kade mojligheten till kundengagemang som timmétning ger sa
beskrivs en framtida marknad av energitjanster av flera respondenter, som Daniel,
Fortum. Tredjepartsaktorer, som telekombolag, pekas ut som troliga tidiga aktorer pa
marknaden for energitjinster.

I diskussionen om det smarta hemmet, lyfts varken tekniken eller den begrinsade
energibesparingspotentialen for elkunden fram som ett hinder. Men vad finns det for
drivkrafter? Fragan dr om underhallningsaspekten, som tycks vara det som aterstar,
racker for att driva utvecklingen. En efterfrdgedriven marknad skulle kunna drivas av en
grupp teknik- och miljointresserade tidiga anvindare. Steget till en stdrre marknad av en
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tidig majoritet framstar dock som svarare sett till de bristande incitamenten for
elkonsumenten i dagslédget.

5.6 Tema 5: Natiagaren och det smarta elndtet — obligatorisk
passagepunkt?

Att hitta en effektiv reglering av ndtdgaren, som bade ger incitament att forbittra
verksamheten och gar att forena med kraven de har pa sig som monopolféretag, dr en
utmaning. I detta avsnitt kommer nétégarens roll att undersokas ur olika synvinklar, som
hur den nya forhandsregleringen paverkar dem och kanske utgér en obligatorisk
passagepunkt for smarta elnits-utvecklingen. Vilken roll néitdgaren kommer att ha pa en
framtida marknad for energitjanster kommer att beskrivas och diskuteras. Slutligen
kommer lagen om offentlig upphandling och hur &dgandeformen péaverkar smarta
elnidtsutvecklingen hos nitdgaren att diskuteras. Exempelvis hur avkastningskravet hos
privatidgda nitidgare paverkar deras mojlighet att driva utvecklingsprojekt och ga fore
som pionjdrer pa en marknad for energitjdnster.

Efter avregleringen av elmarknaden aktualiserades fragan hur nitdgaren skulle styras sa
att eltariffen kunde berdknas pa ett rittvisande sitt. Utifran denna problematik tillkom
ndtnyttomodellen som skulle ge incitament till forbittringar i verksamheten och virna
elkundens r.'%ittigheter.82 Modellen, som anvindes i Sverige 2003—-2007, var avancerad
och unik i ett internationellt perspektiv. Efter detta géllde en ex-post reglering av elnitet
1 Sverige, vilket innebar att Energimarknadsinspektionen (EI) provade elnétsforetagens
tariffer i efterhand. Fran och med 2012 har vi en ex-ante reglering i Sverige, vilket
innebdr att elnitstarifferna provas pa forhand. For en mer detaljerad genomgang av
olika metoder for att reglera elnitsforetagen och marknadsfragor utifran ett smarta
elnits-perspektiv rekommenderar jag exempelvis Olssons och Huangs genomgéng.®

Den nya forhandsregleringen beskrivs i detalj i en rapport frin ELI.* Enkelt forklarat
berdknar varje nitdgare en kapitalbas, dir investeringar och tillgdngar ingar. Denna
kapitalbas far ndtigaren sen ta ut en kalkylrdnta pa. 1 El:s forsta beslut sattes
intdktsramen for aren 2012-2015 till sammanlagt 150 miljarder kronor, utav sokta 183
miljarder kronor. Gustav, EI, menar att utveckling av elnitet inte ska ske genom
forhandsregleringen. Han menar att andra aktorer, som Vinnova, ska driva pa denna
utveckling.

Overlag ir nitigarna upprorda over storleken pa intiktsramen och ungefir hiften av
besluten har dverklagats. En nétidgare som har dverklagat dr Jamtkraft dir nétansvarige
Dennis anser att forhandsregleringen begrinsar dem fran att ta ut avgifter fran
nytillkommande kunder. Detta, menar han, betyder att de troligen inte kan ta ut avgifter
fran elproducenter med egna intikter vilket han kallar "helt horribelt”. Dennis menar att
de tvekar kring planerna pa en utbyggnad av vindkraften pa grund av detta.

”"Den nya beslutet i forhandsregleringen gor att vi tvekar kring utbyggnaden av
vindkraften”. (Dennis, Jimtkraft)

82 Larsson, M. (2004). Nitnyttomodellen frén insidan.

% Olsson, H, Huang, Y. (2011). Market concepts and regulatory bottlenecks for smart distribution grids in
EU countries.

% Energimarknadsinspektionen (2009). Férhandsreglering av elnitsavgifter — principiella val i viktiga
fragor.
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EI ser dock ut att fortsédtta driva sin restriktiva linje och El:s generaldirektor Yvonne
Fredriksson menar att om konflikten eskalerar kommer besluten istillet att inforas i
ellagen och dirmed bli tvingande for nitigarna.”

I Sverige drivs nétbolagen bade i privat och kommunal regi. Viktor, Svensk Energi,
tycker att de storre privatigda energibolagen saknar incitament for att agera langsiktigt
genom att avkastningskraven kan leda till kortsiktigt tdinkande. Han menar exempelvis
att bonusprogram maste spegla detta samband och vara langsiktiga i sin konstruktion.
De kommunaldgda nitbolagen har generellt ldgre avkastningskrav pa sig, enligt
exempelvis Dennis, Jamtkraft. Han tror att de som kommunalt bolag didrmed har storre
mojligheter att satsa pa utvecklingsprojekt, jamfort med privatigda nétfoéretag. Carl,
HM Power, menar att investeringsbehovet édr stort hos alla elnétsforetag men att de
kommunala nétbolagen &r 1 "mycket bittre skick”, jamfort med de privata.

Borje, Vixjo Energi, pekar pa en motsittning i Vixjo Energis dgardirektiv. I detta star
det att de ska driva elnitet pa affirsmaissiga grunder, samtidigt som de ska vara ledande
inom miljoarbetet i kommunen. Nagot som inte alltid gar hand-i-hand enligt Borje. Han
beskriver ocksa nagot ovintat att det forekommer prestigekonkurrens mellan nétdgarna
och energibolagen. Det dr exempelvis viktigt att synas i1 branschpressen med sina
projekt, menar han.

“Prestigekonkurrensen inom branschen ar hard”. (Borje, Vixjo Energi)

En viktig fraga for nitidgaren dr att hitta nya affdrsmodeller, sa att de kan dra ytterligare
nytta av investeringar de har gjort i elnétet. Borje, Vixjo Energi, tror att det faktum att
de som nitédgare sitter pa kundens mitvirde &r en fordel och att detta skulle kunna ge
dem ett forsteg pa en marknad for energieffektivisering och tillhérande tjanster. Flera
respondenter tror dock att andra aktorer kommer att ta plats pa marknaden for
energitjanster. Viktor, Svensk Energi, beskriver exempelvis en modell déar
energibolagets nit- och energitjanstverksamhet skiljs at, vilket han tror stimulerar till
utvecklingen av en marknad for energitjanster. Han tror att elhandlaren kan bli en viktig
aktor pa denna marknad. Daniel, Fortum, ser framfor sig ett ndtverk av olika
leverantorer kring nétédgaren.

Hur hanteringen av kundens mitvirde ska ga till tror Erik, Falbygdens Energi, kommer
att 16sas med den nya ellagen som skulle kunna trdda 1 kraft tidigast 2014. I denna
foreslds att nétdgaren tvingas ldmna vidare mitvirdet forutsatt att kunden gett sitt
samtycke. Alla nétforetag maste anvinda sig av lagen om offentlig upphandling (LOU).
I en licentiatavhandling undersokte forskaren Sundgren hur lagen paverkade tva fall av
upphandling av komplexa IT-system for energibolag.** Han fann att lagen hade
forsvarat processen i ett av de tva studerade fallen. Erland, KTH, beskriver lagen som
besvirlig: “jag har sett foretag tappa affirer pa grund av den”. Erik, Falbygdens Energi,
beskriver det som en utmaning att hitta ritt affarspartner, samtidigt som lagen {oljs. Han
tror att utvecklingsprojekt generellt forsvaras av lagen, men ser en Gppning om en
prototyp, som dr ett provexemplar, handlas upp. Detta, menar han, gor det mojligt att

8 ERA (2011b). Detta ir bara startpunkten, s. 13.
% Sundgren, David (2003). Offentlig upphandling av komplexa IT-system i elbranschen — Skapar lagen
affarsmissiga upphandlingar?
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skriva avtal med en leverantor direkt. Sedan har konkurrenterna tio dagar pa sig att
Overprova beslutet innan det leder till en direktupphandling.

Framover paverkas nitforetagen bland annat av forslaget fran den nordiska
regleringsmyndigheten NordREG att en ny slutkundsmarknad ska inforas till 2015. En
punkt i detta forslag dr att elhandlaren kommer att bli den enda kontakten mot kunden.
Carl, HM Power, tror att mindre elnitsforetag kan paverkas negativt av detta genom att
de riskerar att tappa kontakten med sina kunder. En annan forédndring framover for
nidtdgarna dr inforandet av de nya EU-reglerna for elnétet, Grid Codes, som planeras
trada i kraft 2014. Detta kommer att paverka elnitsforetagen mer @n véntat enligt
branschtidningen ERA .Y

5.6.1 Tema 5: analys

I och med att ndtdgaren ansvarar for investeringarna i elndtet framstar de som en
obligatorisk passagepunkt fOr att en smarta elnéts-utveckling ska ta fart i Sverige. I den
nya forhandsregleringen driver EI en restriktiv linje, ddr investeringsutrymmet &r
begrédnsat. Mgjligheterna for elnétsforetagen att stodja en teknologiskt driven marknad
for det smarta elnétet begriansas i och med detta. EL:s standpunkt maste troligen ses mot
bakgrund av utmaningen att reglera elnitsforetagen pa ett effektivt sitt och
problematiken kring de foregdende regleringsmetoderna. Fragan dr om stod fran
exempelvis Vinnova dr tillrdackligt for att driva en smarta elnéts-utveckling. En reglering
som skulle kunna driva pa en teknisk utveckling for nétigarna framover dr EU:s Grid
Codes.

I den beskrivning av vilken roll som nitforetag kan spela 1 framtiden dr den generella
uppfattningen hos respondenterna att néatforetaget kommer att fortsdtta bedriva
verksamhet inom nitdelen, medan en verksamhet inom energitjdnster drivs av
tredjepartsleverantorer. Men som Borje, Vixjo Energi, pekar pa finns det inga tekniska
och lagmaissiga hinder att nétdgaren etablerar en energitjdnstverksamhet. Forslaget om
en ny slutkundsmarknad, som ser ut att stirka elhandlarens roll, talar delvis emot att
natdgaren gar fore pa marknaden for energitjinster.

Fragan dr om dgandeformen paverkar huruvida en nétdgare gar fore som pionjiar och
satsar pa smarta elndts-projekt. En asikt som framkommit ar att kommunala nétdgare
har storre mojligheter till detta tack vare ett lagre avkastningskrav. Att storre nétidgare
som Fortum satsar pa storre smarta elnits-projekt, som Norra Djurgardsstaden, talar
emot denna standpunkt. Slutligen &r frigan om drivkraften att ses som ett proaktivt
energibolag 1 branschen kan utgora en drivkraft for smarta elnéts-utveckling.

Avslutningsvis har lagen om offentlig upphandling beskrivits som ett hinder for att
smidigt kunna bedriva utvecklingsarbete inom energibranschen. Lagen kommer troligen
inte att dndras eller tas bort inom en overskadlig framtid. Nétidgarna maste alltsa ldra sig
att forhalla sig till lagen i sitt utvecklingsarbete. Detta skulle kunna vara problematiskt
da smarta elnits-utveckling ofta dr komplex, vilket kan paverka utvecklingen negativt.

8T ERA (2011c). Grid Codes, s. 16-17.
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57 Tema 6: Perspektiv pa det smarta elndtet -
matarreformen 2009

Hur vil konkurrensen pa den svenska elmarknaden fungerar har utretts ett flertal
ganger. Den vanligaste slutsatsen i dessa rapporter &r att den har en normal funktion. I
och med att det smarta elnétet dr beroende av en vilfungerande marknadsplats for el, sa
diskuteras detta omrade kort utifran olika respondenters standpunkter. Efter denna
diskussion kommer jag att fokusera pa mitarreformen 2009 i Sverige, da de flesta
elmitare byttes ut pa nagra fa ar och vi blev forst i Europa med att ha i det narmaste full
penetration av sé kallade smarta elmitare.” * Att dra nigra slutsatser frin detta stora
projekt dr relevant sirskilt som vi troligen star infor ett inférande av timmétning i
Sverige. Mitarreformen kan ses som ett exempel pa hur smarta elnits-utveckling skulle
kunna te sig i1 en storskalig satsning genom lagstiftning. Slutligen kopplar jag
mitarreformen till nagra aspekter pa IT-sékerhet i det smarta elntet.

Carl, HM Power, menar att det inte dr bra for konkurrensen med ett fatal starka
producentaktorer och han tror att det vore bittre om dgandet vore mer utspritt. Han tror
att elmarknaden skulle behova fler producentaktorer for att handeln pa Nord Pool skall
fungera rittvist. Carl tycker exempelvis att det dr konstigt att elproducenter kan silja
egenproducerad el genom egna forsédljningskanaler och att det dirfor vore bra att tvinga
producenterna att ga via Nord Pool.

”Det behovs ett 6verutbud av produktion for en dkta fri marknad”. (Carl, HM Power)

Fredrik, Vattenfall, tycker att kritiken mot en bristande konkurrens pa elmarknaden é&r
obefogad. Han menar att eftersom bytesfrekvensen av elleverantor ligger Over trettio
procent fungerar elmarknaden som den ska.

Beslutet att fran och med 2009 debitera alla elkonsumenter pa verklig forbrukning vid
varje manadsskifte, den sa kallade mitarreformen, togs 2006. Gustav, EI, menar att
bakgrunden till reformen frimst var att den tidigare forhandsdebiteringen hade fungerat
déligt. Detta hade lett till missvisande fakturor och tanken var att genom att ldsa av
elforbrukningen varje manad skulle kunderna slippa obehagliga Gverraskningar. Detta
krivde att de flesta elmétare byttes ut mot sa kallade smarta elmétare som kunde skicka
mitvéarden elektroniskt. Gustav beskriver att beslutet togs utan nagon storre politisk
debatt men att energibolagen motsatte sig det initiala forslaget att infora timmaétning
istdllet for manadsmétning:

”Vi pa Energimarknadsinspektionen hade krivt att méitarna skulle klara timmétning i
vart forsta forslag men energibranschen hade vigrat ga med pa detta”. (Gustav, EI)

Reformen innebar att nédtdgarna under nagra fa ar investerade mellan tio och femton
miljarder i nya elmaétare och IT-infrastruktur for att hantera métvérdena. Flera av mina
respondenter &r kritiska till hur reformen genomfordes. Gustav, EI, &r en av fa som é&r
ndjda med genomforandet: “reformen var i princip vérd vad den kostade”. Carl, HM
Power, dr didremot kritisk och menar att kundnyttan saknades i reformen. Han menar att
en inledande pilotstudie hade kunnat férhindra manga av de problem som uppstod:

% Vinnova (2011). Smart ledning — drivkrafter och forutsittningar for utveckling av avancerade elniit.
% Med en smart elmitare avses vanligen formdgan att skicka mitvirden elektroniskt, vilket &r
definitionen som anvinds i denna uppsats.
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”Varfor rulla ut till alla elkunder direkt utan att testa det i mindre skala forst?”. (Carl,
HM Power)

Kundnytta &r ett svardefinierat begrepp. Erik, Falbygdens Energi, arbetade pa Goteborg
Energi niar métarreformen genomfordes och menar att de dd som en av fa nitédgare valde
att investera lite extra, vilket gjorde att timmitning infordes direkt for kunderna. Erik
minns att energibranschen 6verlag var kritisk till deras tidiga satsning pa timméitning:
”de menade att vi skapade ett prejudikat som satte press pa dem. Samtidigt sitter vi i en
guldsits nu nér det ser ut som timmaétning blir obligatoriskt”. Viktor, Svensk Energi,
menar att natforetagen drivs av lagkrav. Han tror att for att satsningar pa det smarta
elnitet ska bli bra sa behovs det en vision om framtiden ocksa.

Ett ofta forekommande problem som tagits upp av respondenterna dr svarigheten att fa
kommunikationen med elmitarna att fungera tillfredstdllande. Det som verkat mest
problematiskt enligt Christer, Umea Energi, dr att anvidnda elndtet for att skicka
miitvirden, sa kallad PLC-teknik. Radiokommunikation via GPRS.-teknik har diremot
visat sig fungera bittre, enligt Christer. Borje, Vidxjo Energi, menar att matarreformen
gjort att underhallsbehov och byten av mitare verkar ha okat till exempel pa grund av
den kénsliga kommunikationstekniken:

”Vi har fler personer som dker runt och fragar sig: ’varfor slutar de fem méitarna bara
fungera?’ Jo de har installerat en ny ventilationstrumma som stdr ut dem”. (Borje,
Vixjo Energi)

En annan kritisk rost dr Viktor, Svensk Energi, som menar att uppat attio procent av
elmitarna som nyss installerades kan behdva bytas ut framover. Han menar att de
nitigare som valt en proprietir’ 16sning riskerar att sti utan support och underhall ifall
foretaget som sdlt systemet gér i konkurs.

”Jag @ar kritisk till att vissa nitbolag valde en stingd, proprietir losning i
mitarinvesteringen”. (Viktor, Svensk Energi)

Erland, KTH, menar att IT-sdkerhetsaspekten pa det smarta elnétet &r ett omrade dér det
finns mycket kvar att géra. Han beskriver laget som allvarligt: “om man vill forstora for
samhillet dr kraftsystemet en bra ingang”. Sakerhetsfragorna kring det smarta elnétet dr
alltsa vildigt aktuella och viktiga och dessutom tekniskt komplexa. En nagot ovéntad
fraga dr riskerna som uppstar vid standardisering, i och med att standardkomponenter &r
mer sérbara for dataintrdng &n ett proprietiirt system.” Viktor, Svensk Energi, beskriver
att standardiseringsarbetet inom EU for smarta elmitare framst drivs av tva stora
matartillverkare i sodra Europa. Han pekar pa att detta kanske inte &r den bista
16sningen langsiktigt. Erland, KTH, menar att teknikleverantérerna bedriver
lobbyverksamhet for sina egna tekniska 16sningar och dirfor inte har intresse av att
standardisera: “standarder inom datakommunikation inte blir sa bra genom de manga
kompromisserna.” Detta Oppnar upp for leverantorernas egna losningar som de kan
marknadsfora med argumentet att de dr béttre dn standardlosningen, enligt Erland.

% Teknik som #r knutet till ett visst foretag och skyddad
' TD World (2009). Building a Smarter Grid: The Need for Greater Cyber-Security and Physical
Security.
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”Leverantorerna har inget intresse av att standardisera”. (Erland, KTH)

5.7.1 Tema 6: analys

Nord Pool ér beroende av en vilfungerande och transparant elhandel. For att smarta
elndts-16sningar pa konsumentsidan ska fungera behovs det en elmarknad dir priset
sdtts utan otillborlig paverkan. Andra smarta elnéts-16sningar, som handel med effekt,
véntas ocksa ske pa Nord Pool. Detta kan tyda pa att denna marknadsplats &r en viktig
aktor, som kanske till och med har status som obligatorisk passagepunkt. Carl, HM
Power, invinder att det behovs ett dverutbud av el for att marknaden ska fungera och
detta verkar rimlig generellt sett, men elmarknaden dr samtidigt en speciell marknad.
Tyvérr har vi som elkonsumenter begransade mojligheter att paverka elpriset genom att
exempelvis byta elleverantor, som Fredrik pa Vattenfall foreslar, genom att elhandlare
vanligtvis handlar via Nord Pool. Det &r svart att viardera om elmarknaden fungerar som
det dr tdankt, men klart dr att en positiv utveckling for smarta elnits-l19sningar &r
beroende av en vilfungerande marknad.

Borje, Vixjo Energi, menar att underhallet har 6kat med de nya smarta elmétarna. En
tolkning av detta kan vara att en okad teknisk komplexitet leder till en 6kad sarbarhet.
Det finns forslag, som fran Carl, HM Power, att utvérdera tekniken i pilotprojekt innan
en storskalig implementation, vilket framstar som vettigt. Jag tror att ett liknande
resonemang kan foras for smarta elnits-projekt, didr problem som den tekniska
komplexiteten ger upphov till kan identifieras och atgérdas pa ett tidigt stadium.

Kritiken mot manadsmitningsreformen dr omfattande och en intressant standpunkt &r att
kundnyttan saknades. Att regulatorn, EI, ser reformen som lyckad kan mojligen tolkas
som ett uttryck for svarigheten att utforma adekvata krav for ett teknikomrade som
utvecklas snabbt. Att da uppfylla kravspecifikationerna kan i ett sddant sammanhang ses
som en framgang. Svarigheten att knyta ett begrepp som kundnytta till métbara mal ar
uppenbar. Goteborg Energis tidiga satsning visar dnda pa att man som nétdgare kan se
langre @n kravspecifikationerna. Att andra nédtdgare reagerade negativt pa Goteborg
Energis satsning kan ha flera orsaker. Exempelvis att nédtidgarna 6verlag dr ovana att
tinka i mer visiondra banor, som Viktor, Svensk Energi, pekar pa. En annan forklaring
till att fa nétdgare satsade mer @n vad lagen krdvde i reformen kan vara att det var en
teknologiskt driven satsning, dir fokus lag pa att fa métningen att fungera tekniskt.
Liknande satsningar framover, som pa timmitning, bor dra lirdom av
manadsmaétningsreformen. Att lyfta fram goda exempel och diskutera vad de tekniska
systemen kan astadkomma for kundnyttan framstar som tva viktiga ldrdomar.
Erfarenheterna vécker ocksd fragan om nétdgaren dr ritt aktor att skapa kundnytta
utifran de mojligheter till energitjénster som de smarta métarna skapar.

Problemen som Erland, KTH, beskriver med IT-sdkerheten for det smarta elnétet 4r en i
hogsta grad aktuell fraga. Problem med IT-sdkerheten kan hindra utvecklingen av det
smarta elndtet om de inte hanteras pa ritt sitt. Den tekniska banan for det smarta elnitet
kan alltsd paverkas negativt av problem med IT-sdkerheten. Dessutom kan utvecklandet
av standarder for elmétare Oka riskerna, i och med att Oppna system &r enklare att gora
intrang i. De mojligheter for smarta elndts-utveckling som en standardisering ger maste
alltsa stédllas mot de potentiella risker som skapas.

Viktor, Svensk Energi, kritiserar bristen pa oppna protokoll i valet av métare hos
elnétsforetagen 1 méatarreformen. Han menar att konsekvensen kan bli métare som inte

46



ar kompatibla med framtida standarder och l0sningar och dérfér kan hindra
utvecklingen av smarta elnéts-16sningar for konsumentmarknaden. Att den smarta
elmitaren dr nodvindig for vissa smarta elnits-tillimpningar pekar pa att denna fraga
maste tas pa allvar dven av nitdgaren. Utvecklandet av standarder for elmitare
framhalls som viktigt av de flesta aktorer. Ett problem med att ett fatal starka aktorer
styr denna utveckling kan vara att kundens preferenser inte inkluderas 1 tillrdckligt hog
utstrdckning. Vilket i sin tur kan leda till att mojligheten till att skapa attraktiva smarta
elndts-16sningar for konsumenten inte nar dnda fram.

5.8 Sammanfattning

Utifran dessa olika teman vicks fragor kring olika aspekter pa det smarta elnétet. I detta
avsnitt tas nagra av dessa fragor upp och relateras till de fallstudier som f6ljer i nista
kapitel.

I det forsta temat vécks fragan vilken roll de manga olika definitionerna av det smarta
elndtet spelar. I den tredje fallstudien, om elbilens paverkan, uttrycker
teknikleverantoren HM Power en tvekan att kalla sina produkter smarta elnit, da de
menar att begreppet har tappat sin betydelse. ABB viljer att beskriva det smarta elnitet i
form av olika krav som smarta elnits-1osningar kan atgérda. I den avslutande fallstudien
om smarta elnétsprojektet i Norra Djurgardsstaden, dir ABB é&r drivande, visar sig
denna visiondra syn pa det smarta elnétets mojligheter.

Vilket tidsperspektiv olika aktor anvénder nir de diskuterar det smarta elnétet lyfts 1 det
andra temat. Drivkrafterna for att satsa pa det smarta elnitet skiljer sig ocksa at mellan
olika aktorer, vilket hinger ihop med tidsperspektivet. Den femte fallstudien dr ett
exempel pa att tva olika tidsperspektiv kan vara svara att sammanfora. Dar stills
byggforetagens krav pa konkreta affarsplaner mot det ldngre, mer visionira,
perspektivet hos teknikleverantorerna. I den fjirde fallstudien, dér ett energilager i form
av litium-jon batterier diskuteras, dr tidsperspektivet langre och ett framtida prisfall pa
batterier verkar nodviandigt for att nd 16nsamhet i projektet.

Det tredje temat vicker fragan huruvida det dr regleringar eller marknadskrafter som é&r
bista végen att stimulera en utveckling av det smarta elnétet. Sollentuna Energi, som &r
med 1 den forsta fallstudien, var tidigt ute med timmétning. Men satsningen verkar
framst gynna andra aktorer, som elhandlaren Storuman Energi, och fragan hur nétdgaren
ska ges incitament fOr att investera i ett smart elnét aktualiseras. Samtidigt som flera
respondenter talar om att det smarta elnétet for konsumentmarknaden ligger fem till tio
ar framat i tiden, sd anser andra respondenter att tekniken redan finns hér. I den
avslutande, femte, fallstudien om Norra Djurgardsstaden har smarta elnits-projektet
stannat upp, da aktorerna #r oense huruvida konsumenterna dr villiga att betala for
smarta hem-19sningarna i de planerade ldgenheterna.

Timmatning lyfts av flera respondenter fram som ett bra verktyg for att engagera mindre
elkonsumenter i det smarta elnitet. Det framstélls ocksa som en mojliggorare for andra
smarta elndts-tjdnster 1 forldngningen. Ett alternativ till timmitning, for att minska
belastningen pa elnidtet, dr effektavgift som diskuteras mer utforligt i den forsta
fallstudien. Sollentuna Energis motiv for att infora timmaétning for sina elnédtskunder
verkar primart vara att skaffa sig ett underlag for sin effektavgift och métningen har inte
fungerat problemfritt. I den andra fallstudien diskuteras de affarsmdjligheter som IT-
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foretaget Logica ser med den 6kade méngden métvérden.

Nitdgarens mojligheter att investera i ett smart elnédt verkar begridnsas av den nya
forhandsregleringen. Mojligheterna for nétigaren pa en marknad for energitjénster
framstar som begriansade. I den tredje och fjarde fallstudien kommer tva kommunigda
nitdgare, som driver smarta elnits-projekt, till tals. En fraga som tas upp i den fjéirde
fallstudien, och édven i fallstudien om Norra Djurgardsstaden, dr huruvida smarta elnéits-
utveckling hindras av elmarknadens regler.

En lirdom fran manadsmétningsreformen, infér exempelvis en kommande
timmaétningsreform, dr att det 4r en bra idé att borja 1 mindre skala forst for att
identifiera eventuella problem. En annan frdga som vicks &r hur nitdgaren ska
stimuleras till att satsa pa att uppfylla mer dn de tekniska minimikraven och vad
kundnytta kan innebira.
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6 Nedslag i smarta elnats-Sverige

I detta avsnitt presenteras fem fallstudier som anknyter till det smarta elnétet.
Fallstudierna presenteras som en berittelse och avslutas med en sammanfattning och
analys, dédr observationer i fallet lyfts och relateras till de teoretiska begreppen. I
samtliga fall redogdrs forst for inblandade aktorer och respondenter och hur dessa
forhaller sig till varandra. De fem fallstudierna presenteras i figur 13 nedan:

D 3 Elblen som drivkraft for | | ¢, Smarta et i Norra Djurgirdsstaden

Figur 13: Fem fallstudier kring det smarta elnditet. (egen illustration)

Den forsta fallstudien handlar om elhandlaren Storuman Energis mdojligheter att
anvinda det smarta elnitet for att utveckla sina affédrer och de problem som kan uppsta i
denna stravan. Sollentuna Energi, som var forst i Sverige att timmaéta alla sina kunder,
ingar ocksa. Mojligheterna till smarta elnéts-utveckling, enskilt och tillsammans, for de
bigge foretagen diskuteras och mdjligheter och hinder identifieras.

Den andra fallstudien tar upp ett utvecklingsprojekt hos Vixjo Energi AB, Energikollen,
som genomfordes tillsammans med IT-konsultbolaget Logica. Utifran fallstudien
diskuterar jag drivkrafterna for de olika aktorerna i projektet och hur samarbetet
fungerat. Utifran detta vicks fragan hur mojligheterna till affarsutveckling hos ett
mindre energibolag ser ut. Kundens efterfragan pa tjanster som Energikollen diskuteras
ocksa.

I den tredje fallstudien diskuterar jag olika aspekter av det smarta elnétet relaterat till en
framtida storre introduktion av elbilar i Sverige. En viktig del 1 detta scenario é&r
utbyggnaden av en laddningsinfrastruktur vilket jag diskuterar framst fran perspektivet
av potentiella pionjirer pa denna marknad. Nétdgarna star a sin sida infor utmaningen
att hantera en stor effektlast fran elbilsladdning. Utsikterna att hantera detta med smart
elnidts-teknik belyses liksom nitidgarens mojligheter att g fore pa marknaden for att
tackla problemet.

I det fjarde fallet om Falbygdens Energi diskuteras smarta elndts-utveckling utifran en
mindre nitdgares perspektiv, dir vindkraften dr den frimsta drivkraften. Dels beskrivs
ett mer traditionellt projekt med nyanslutning av vindkraft, dels ett unikt fall med
energilagring. Fallstudien vicker fragan hur elnits-projekt kan drivas pa ett mindre
energibolag.

Den femte och sista fallstudien fokuserar pa skeendet i det nystartade smarta
elndtsprojektet i Norra Djurgardsstaden. Genomforandet av det forsta delprojektet
riskerar att forsenas, da finansieringsfragan visat sig svarlost. Utdver denna problematik
diskuteras hur erfarenhetsoverforingen fran tidigare projekt, som Hammarby Sjostad,
fungerat.
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Fallstudierna kopplas till aktors- och nitverksteorin genom att fokus ligger pa att
beskriva skeendet snarare én att forklara det. I beskrivningarna har jag valt att lyfta fram
tekniken som aktor genom att askadliggora smarta elnits-tekniken i varje fallstudie.
Fokus ligger dven pa att beskriva hur de olika aktorerna forhaller sig till varandra.
Tanken ir att fallstudierna ska fungera som en bas for en vidare fordjupning och
diskussion.

6.1 Elhandlaren, natagaren och det smarta elnatet

Den hir fallstudien tar upp elhandlarens intresse och paverkan pa det smarta elnitet idag
och 1 framtiden. Den tar dven upp nitdgarens mojligheter till affdrsutveckling genom att
timmita sina kunder och problem som kan uppsta i denna mitning. Storuman Energi
erbjuder en ny typ av elavtal till sina kunder med ett sa kallat mixpris, som innebdar att
kunden kan vélja en mix av rorligt och fast elpris. Natdgaren Sollentuna Energi a sin
sida var forst i Sverige med att timméta alla sina kunder. I fallstudien utreder jag om det
finns nagra beroringspunkter mellan de bada foretagen i hur timmétningen kan sdgas ha
paverkat de bada foretagen. I figur 14 nedan ges en Gversikt 6ver kopplingarna mellan
aktorerna i fallstudien:

Figur 14: De mojliga kopplingarna mellan Sollentuna- och Storuman Energi dr
manga. Stjdrnan kallad SG symboliserar att det handlar om smarta elndits-teknik.

Utgangspunkten for Sollentuna Energis timmétning &r att skaffa sig en bittre 6verblick
over kundernas forbrukning och anvénda métvirdena som underlag for sin effekttariff.
Storuman Energi, som erbjuder elmixen, ser Sollentuna Energis timmitta kunder som
attraktiva. Dessa kunder kan sédnka sin elkostnad genom att anpassa sin forbrukning
efter tidpunkt, vilket liknar timmétning.

Sollentuna Energis verksamhet dr uppdelad i hela sju affirsomraden, varav tva bestar av
elndtsverksamhet och elhandel. Storuman Energi 4r en mindre elhandlare i Sverige med
sina knappt tvahundratusen kunder. Nagra nyckeltal presenteras i tabell 11 nedan:

Tabell 11: Antal kunder och omsdttning for Storuman- och Sollentuna Energi.

Faktor/Foretag Storuman Energi’> | Sollentuna Energi”
Antal kunder (2011) 170 000 27 000 (elnat)
Omsiittning 216 Mkr (2009) 617 Mkr (2011)

°2 Storuman Energi (2012b). Ekonomi.
% Sollentuna Energi (2012a). Affirsomréden.
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I fallstudien kommer Kurt, chef pa Storuman Energi, till tals. Fran Sollentuna Energi
har Max, ingenjor, och Axel, elndtschef, intervjuats. Nils, affirsomrddesansvarig pa
Logica har ocksa bidragit med sina asikter. Alla fyra intervjuer har skett via telefon och
illustreras i tabell 12 nedan:

Tabell 12: Mina respondenter i den forsta fallstudien.

Namn Foretag Roll

Kurt Storuman Energi Chef

Axel Sollentuna Energi Elnétsansvarig
Max Sollentuna Energi Ingenjor

Nils Logica Affarsomradeschef

6.1.1 Samverkan mellan Sollentuna Energi och Storuman Energi

Pa pappret ser ett samarbete mellan Sollentuna Energi och Storuman Energi gynnsamt
ut. De timavlésta kunderna hos Sollentuna Energi kan i teorin bli timavridknade om de
viljer Storuman Energi som elleverantor. Axel, Sollentuna Energi, medger att det finns
synergier mellan Sollentunas timmétning och Storumans debiteringssystem. Trots detta
har inga konkreta samarbeten utvecklats mellan de bada foretagen. Istdllet har det
uppstatt en konflikt mellan de tva bolagen. Sollentuna Energi anklagade Storuman
Energi for att ha lurat deras elhandelskunder att byta till Storuman Energi i borjan av
2011. Axel, Sollentuna Energi, har darfor hjélpt kunderna att anméla Storuman Energi
till konsumentverket. Kurt, Storuman Energi, hdvdar ddaremot att de har haft en tdvling i
energibesparing tillsammans med Sollentuna Energi. Genom tévlingen, menar Kurt, har
en del elkunder valt att byta elleverantor till Storuman fran Sollentuna. Axel
tillbakavisar dock péstiendet om en gemensam tivling och menar att Storuman pa
osanna grunder lockat kunder att byta elleverantor fran Sollentuna Energi till Storuman
Energi. Konflikten sitter fokus pa fraigan om mgjligheterna till samarbete mellan olika
aktorer pa elmarknaden. Samarbete mellan olika aktorsroller forvidntas oka om det
smarta elndtet ska utvecklas.

6.1.2 Storuman Energi och elmixen

Storuman Energi dr en mindre oberoende elhandlare som under senare ar har blivit
uppméirksammad for ett elavtal kallat elmixen. Avtalsformen innebér att kunden erbjuds
teckna ett elavtal som bestar av bade en del med ett fast elpris och en del med ett rorligt
elpris. Exempelvis kan en kund vilja en storre andel fast pris i sitt avtal under
vintermanaderna och pa sa sitt prissidkra sig mot pristoppar, men med storre flexibilitet
an 1 ett renodlat fastprisavtal. Elforbrukningen som overstiger den avtalade fastprisdelen
debiteras med ett rorligt elpris. For att kunna debitera kunden och kunna handla upp ritt
méngd el pa Nord Pool finns mojlighet att i Storumans system avrikna sina kunder
oftare #in med schablonavriikning.” Kurt, Storuman Energi, hiivdar att de #r den enda
elhandlare 1 Sverige som erbjuder denna typ av avtal i dagsldget. Han menar att tjansten
inte medfor nagra 6kade kostnader for foretaget och gor att de som foretag kan profilera
sig mot kunden, som han menar &r den stora vinnaren i sammanhanget.

% Preliminir schablonavrikning sker vid manadsmitning med hjilp av forbrukningsprofiler och andelstal
och justeras i efterhand vid den slutliga schablonavrikningen.
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Kurt, Storuman Energi, berittar att debiteringssystemet dr utvecklat med teknik hdmtad
fran telekomindustrin, i ett samarbete med Kinnevikkoncernen. Detta gor det mojligt att
hantera ner till minutlanga debiteringsintervall. Han menar att telekombranschen é&r
vana att hantera korta debiteringsintervaller och att detta dr nagot som passar vildigt bra
for att prissitta el:

“Elmixen ger en forsmak av hur elavtalen kan se ut nir timmétning dr infort hos alla
kunder.” (Kurt, Storuman Energi)

Timmétning ppnar ocksa upp for mojligheter till besparingar for kunden, sdger Kurt,
Storuman Energi, genom att exempelvis kunna undvika pristoppar under vintern. Han
menar ocksa att Storumans kostnader for volym-, profil-, och elprisomradesrisken
forsvinner i och med att kunden debiteras for den el som anvinds, niar den anvinds.
Inforandet av det nya debiteringssystemet har varit problematiskt och har bland annat
paverkat faktureringen, vilket dven Kurt medger. Det &dr i sammanhanget vért att nimna
att Storuman Energi bedriver ett aktivt lobbyarbete for att timmétning ska inforas for
alla kunder, exempelvis genom sin egen hemsida.”

6.1.3 Sollentuna Energi: pionjirer inom timmatning

Sollentuna Energi &r ett av fa elndtsbolag som har erbjudit alla sina elndtskunder
timmaétning. Foretaget var forst 1 Sverige med detta nédr de startade med timmétningen
1997. Elnitsansvarige Axel beskriver att det i diskussionen bakom beslutet fanns en
forhoppning att bade kunden och de som nitbolag skulle tjina pa den tdtare métningen.
Kunden genom att kunna sdnka kostnaden for sin néttariff. Genom att sinka
forbrukningen under dagtid, menar Axel, kan dven Sollentuna Energi sidnka sina inkdp
av effekt, vilket sinker deras kostnader. Han tror att osidkerheten kring tekniken och
tryggheten med den enklare schablonavrikningen gjorde att sa fa andra nétdgare vagade
satsa pa timmétning:

”Att vi var ensamma med timmétning dé kanske berodde pa att det fanns en osikerhet
om det skulle fungera tekniskt och att det ar enklare att anvinda schablonavridkning.”
(Axel, Sollentuna Energi)

Sollentuna Energis syfte med timmétningen &r att kunna debitera sina kunder med hjélp
av en rorlig effektavgift. Detta innebér att det fasta delen av néttariffen ar lidgre hos
Sollentuna. Den rorliga delen bestims av hur mycket effekt du som kund anvinder
under perioder med hog belastning, vilket dr under vardagar mellan klockan 07 och 19.
Dessutom ir effektavgiften hogre under vinterménaderna november till mars.” For att
beridkna effektuttaget for en given manad berdknas medelvirdet av tre hogsta virdena
under tiden for hog last, vilket illustreras i figur 15 nedan:

% Storuman Energi (2012a). Timmiitning av el.
% Sollentuna Energi (2012b) Nitavgift.
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Figur 15: Berdkning av effektavgift baserat pa hogsta effektuttag under vardagar
mellan klockan 07 och 19.”

Systemet med effektavgift ger ett incitament att sénka sin effektférbrukning under
dagtid och att undvika effekttoppar. En liten 6kning av effektuttaget kan leda till att den
rorliga nittariffen okar rejilt.

Forutom att ligga till grund for effektavgiften sa genererar timméitningen méitdata som
skulle kunna skapa ett underlag for olika typer av energitjanster. Max, Sollentuna
Energi, berittar att hans erfarenhet ar att de flesta kunder kanske kollar upp sin
forbrukning sporadiskt via Sollentunas hemsida. Hans generella intryck dr att el dr en
produkt som kunden ser som ointressant. Sollentuna Energi séljer inte andra tjédnster till
sina kunder som kan kopplas till de mojligheter timmétningen skapar, enligt Max. En
tjanst som de har diskuterat att borja sédlja dr en apparatur for effektstyrning av
eluppvirmning, men detta blev inte av. En problematik kring detta, menar Max, &r att
kunden forvéntar sig i det nidrmaste livstidsgaranti pa sakerna som de installerar, pa
grund av att Sollentuna Energi ér ett kommunalt bolag. Det gér denna marknad mindre
attraktivt for foretaget, menar Max. Vinsten med timmitningen, for kunden, kommer
fran den 6kade kontrollen 6ver sin forbrukning, vilket den exakta fakturan bidrar till:

”Kunden fér respons direkt pa sin forbrukning och fa bittre koll och kan undvika
obehagliga 6verraskningar”. (Max, Sollentuna Energi)

Nils, Logica, kommenterar Sollentuna Energis val att inte utveckla nagra extratjénster
riktat mot sina kunder med hjélp av timmétningen. Han menar att en del energibolag
satter all sin tilltro till att métningen ska 10sa alla problem, men glommer bort att man
maste forsta méanniskor och kunna kommunicera den nya 16sningen:

”Nitforetagen investerar inte den sista miljonen for att fa nytta av timmétningen”. (Nils,
Logica)

Timavlédsning av kunderna dr dock inte nddvéndig for att kunna berdkna effektavgiften.
Okade tekniska svarigheter med avlisning och insamling av timvirden har, enligt
elndtsansvariga Axel, gjort att Sollentuna Energi beslutat att upphora med timmétningen
fran och med inledningen av 2012. Anledning till tergangen till schablonavldsning &r
framst att insamlingen av mitvirden via elnitet fungerar daligt. Arbetet att ga over till
bittre fungerande radiokommunikation tar tid och resurser i ansprak, menar han. Axel

7 Sollentuna Energi (2012c). Om Effektavgiften.
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pekar pa ett problem som har 6kat pa grund av ny hemelektronik, som nya typer av TV-
apparater och LED-lampor, som han menar “smutsar ner elnitet.” Dessa Okade
storningar forsvarar insamlingen av métvérden for foretaget. Han tror att Sollentuna
Energi tidigast kan aterinféra timmétningen om nagra ar.

6.1.4 Sammanfattning och analys

Elhandlaren Storuman Energi var forst 1 Sverige med att erbjuda sina kunder en mix av
rorligt och fast elpris. Deras debiteringssystem kan hantera ner till minutlinga
debiteringsperioder. Detta kan innebdra en mdgjlighet for Storuman Energi att, om
timavrikning sker, erbjuda sina kunder en mojlighet att reagera pa prissignaler.
Inférandet av debiteringssystemet har dock inte varit smartfritt, da omkringliggande IT-
system inte har fungerat ithop med debiteringssystemet, med missndjda kunder som
foljd. Detta lyfter fragan om huruvida problem i samband med inforandet av ny teknik
underskattas. Samtidigt har Storuman Energi skapat sig ett forsprang som pionjédr inom
elhandelsmarknaden genom den erfarenhet de har skaffat sig av mer avancerad
debitering. Detta skulle mgjligtvis kunna innebdra en fordel for foretaget om
timmaétning infors 1 storre skala i Sverige. Storumans lobbyarbete for timmétning tror
jag maste ses mot bakgrunden att de inte sjélva star for den investering som kriavs for
mitningen. Jag stiller mig utifran detta fragan varfor inte fler elhandelsbolag valt att
lyfta frigan om timmétning, som Storuman, for att profilera sig pa elmarknaden.

Sollentuna Energi var forst i Sverige genom att timmadta sina kunder redan 1997.
Foretaget menar att timmétning 4r en nyttig biprodukt och att det priméra syftet var att
skapa ett underlag for sin effektavgift. Motivet bakom satsningen var en tro att den
skulle ge ett mervirde bade for foretaget och kunderna. Mervirdet bestod bland annat
av en mer precis och enklare faktureringsprocess. Sollentuna uttrycker ocksa att
timmétningen har gjort det enklare att kommunicera med kunderna kring deras
elforbrukning. Men foretaget uttrycker samtidigt inga ambitioner att i1 forldngningen
utveckla nya tjidnster gentemot sina kunder. Eller for den delen att initiera samarbeten
med andra aktorer, som kan dra nytta av timvérdena. Den huvudsakliga drivkraften,
som jag tolkar det, var att méitningen skapade forutsittningar for effektavgiften. Darfor
kan timmétningen hos Sollentuna ses som en teknikdriven satsning, medan utvecklandet
av nya energitjanster saknas som drivkraft. Det som Nils, Logica, pekar pa, att en liten
extra investering kunde ge mdojlighet till storre kundnytta, dr svart att verifiera. Men
skillnaden i synen pa timmétningen mellan Nils, Logica, och Sollentuna Energi dr stor —
Nils, Logica, ser mojligheter, Sollentuna Energi ser problem.

Sollentuna Energi visade genom sin satsning att det gir att genomféra en storre
investering i elnitet pa eget initiativ och med gott resultat. Sollentuna har alltsa agerat
pionjdr med lyckat resultat. Detta ledarskap tror jag har underléttat for andra nétégare att
se nyttan med timmétning och vaga ta steget, vilket exempelvis Goteborg Energi
nyligen har gjort. Sollentuna Energi utvidgade dirigenom synen pa vad ny teknik kan ge
for nytta for en nitdgare och gav sa att sidga tekniken en skjuts genom sitt handlade.

Timmaétningen har inte fungerat problemfritt for Sollentuna Energi. Nya apparater, som
LED-belysning har forvérrat storningarna och lett fram beslutet att sluta med
timmétningen pa obestdmd tid. Sollentuna Energi kommer dock att behalla sitt system
med effektavgift, vilket kan goras dven utan timmétning. Om man betraktar timmaétning
som en teknologisk bana, kan man tolka det som att utvecklingen for denna bana
tillfalligt stannat av, pa grund av de tekniska problemen med insamling av timvirden.

54



En problematisering kring avskaffandet av timmétningen hos Sollentuna skulle kunna
utga fran att det var avsaknaden av krav och regelverk, som gjorde att de upphorde med
timmaétningen. Ett regelverk som hade skapat incitament for Sollentuna att dra nytta av
timmaétningen i hogre grad hade mojligen lett till en hogre ambitionsniva i arbetet att
behalla den. Ett perspektiv som saknas dr reaktionerna fran Sollentunas kunder pa
avskaffandet av timmétningen. En stark reaktion fran elkunderna skulle troligen oka
Sollentuna Energis vilja att 16sa problemen med timmétningen. Kunderna kan
exempelvis dra nytta av timmitningen i form av tillgangen till spotpriser, i alla fall om
Storuman Energi skulle borja erbjuda detta.

Avslutningsvis dr det virt att ndmna att det verkar finnas en mojlighet till
kunskapsoverforing fran telekombranschen till energibranschen, vilket Storuman
Energis satsning pa ett nytt debiteringssystem kan vara ett exempel pa. Just timmétning
tror jag kan fungera som en katalysator som driver pa samarbetet mellan olika branscher
och gor det mgjligt att skapa nya affarsmojligheter

I denna fallstudie har timmétning diskuterats. Nista fallstudie kommer att anknyta till
detta tema genom att det handlar om framtagandet av energitjinst som bygger pa
kundernas mitvirden och vilka mojligheter ett energibolag kan ha att utnyttja sina
matvérden fOr att skapa affidrsnytta.

6.2 Energikollen: ett utvecklingsprojekt pa ett mindre
energibolag

I debatten om det smarta elnétet talas det mycket om mojligheterna som IT skapar nér
det kopplas ihop med elnitet. I denna fallstudie kommer synas utvecklingsarbetet med
en ny energivisualiseringslosning pa Vixjo Energi, kallad Energikollen. Detta &r en
webbtjanst dir Vixjo Energis kunder kan se sin energiforbrukning och interagera med
andra kunder. I fallstudien diskuterar jag utvecklingsarbetet av tjdnsten och vad det kan
sdga om de bada aktorernas forvintningar pa framtiden. Om Energikollen ska réiknas
som en smarta elnits-16sning kan diskuteras, men utvecklingsarbetet lyfter fragor om
exempelvis mojligheterna till samarbete 6ver aktorsgrinserna. Aktorerna presenteras i
figur 16 nedan:

Figur 16: Energikollen skapar mojligheter for Vixjos kunder och kan sdljas vidare av
Logica till andra energibolag.
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Vixjo Energi dr ett mindre energibolag som presenterades 1 kapitel 5.1.2. Logica &r ett
IT-konsultbolag med en uttalad ambition att vixa inom marknaden fOr energitjanster
och presenterades under avsnitt 5.1.3. Som ses i figuren ovan dr det Vixjo Energis
kunder som anvénder Energikollen. Fran Logica deltar affirsomradeschefen Nils som
var med och tog fram Energikollen. Dessutom har jag intervjuat Walter, som &r chef for
ett affirsomride inom energi pd Logica. Aven han var involverad i utvecklandet av
Energikollen och ér i dagslidget med om att ta fram nya versionen av Energikollen i
samarbete med Lunds Energi. Pa Vixjo Energi har jag intervjuat Borje, som &r
marknadschef. Slutligen sa deltar Patrik, projektchef pa Sustainable Innovation, som har
kunskap om Energikollen genom ett projekt for energibesparing. I tabell 13 nedan
sammanfattas de inblandade respondenterna:

Tabell 13: Respondenter i fallstudien om Energikollen.

Namn Foretag Roll

Nils Logica Affarsomradeschef
Walter Logica Affirsomradesansvarig
Borje Vixjo Energi AB Marknadschef

Patrik Sustainable Innovation Projektchef

6.2.1 Energikollen

Vixjo Energi borjade 2008 erbjuda sina hushéllskunder mojligheten att fa sin dagliga
elforbrukning, med nagot dygns fordrojning, presenterad i ett webb-grinssnitt, kallad
Energikollen. Losningen prisades senare i tdvlingen European Utility Awards for sin
funktion.”® Forutom att kunna folja sin elférbrukning online kunde Vixjos kunder delta
i tavlingar i energibesparing, exempelvis med sina grannar. Borje pa Vixjo Energi
beskriver hur férvintningarna pa projektet sag ut:

“Forvéintningarna var att skapa en storre medvetenhet hos kunden. De forvéintningarna
som vi hade tror jag blev infriade. Nu har vi nagot att prata om med kunden nir de
ringer”. (Borje, Vixjo Energi)

Nils, Logica, beskriver att deras malbild i projektet var “att fa ménniskor att édlska att
anvinda energi” och att reaktionerna hos de som anvinder tjinsten dr vildigt positiva.
Svarigheten dr, menar han, att fa ménniskor att 6verhuvudtaget borja anvinda tjénsten:

”Det svéra dr att f4 maéanniskor att anvédnda tjansten. Det ar absolut den stora
stottepelaren.” (Nils, Logica)

Projektet foljdes upp fran 2008 till slutet av 2010 och den totala energibesparingen
hamnade pa cirka tre procent for ldgenhetsanvindarna, jamfort med
referensldgenheternas forbrukning, enligt Borje, Viaxjo Energi. Nils, Logica, pekar pa
att personer med hogre inkomster ocksd framstar som mer intresserade av tjénsten.
Samtidigt dr han osdker om det dr den hoga inkomsten som gor att de blir intresserade
av tjdnsten genom att den mojliggdr en hog energiforbrukning, eller om intresset for
Energikollen enbart beror pa andra faktorer. Patrik, Sustainable Innovation, menar att
energibesparingen i denna typ av projekt kan bli tydlig pa kort sikt men dr tveksam om
minskningen haller i sig over tid. Borje pekar pa att trafiken pa Vixjo Energis hemsida

% Sams (2009). Anvindare av Energikollen sparar 4 gdnger mer el.
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har tredubblats, efter det att Energikollen inférdes. Han spekulerar 1 att
uppmérksamheten kring Energikollen kommer att leda till att det kommer att kunna
sdlja fler energieffektiviseringstjdnster mot kunderna. I dagsldget dr det en anstédlld som
jobbar pa affarsomradet energitjinster, berittar Borje, Vaxjo Energi.

6.2.2 Utvecklingen av Energikollen: mojligheter och problem

Energikollen genomférdes inom det lokala SAMS-projektet som hade som mal att
minska elférbrukningen hos hushéllen i Vixjo med fem procent.” SAMS-projektet
hade fatt finansiering ifran det storre europeiska SESAC-projektet, i vilket Vixjo var en
av fem europeiska stidder som valts ut for att demonstrera energibesparande losningar. '
Idén till Energikollen kom fran en anstilld pa Véxjo Energi, enligt Borje. Han berittar
att Vixjo Energi da sdg en mojlighet att genomfora projektet med finansiering fran
SAMS-projektet. En upphandling av projektet gjordes, vilken Logica vann. Borje tror
att Logica kan haft en fordel 1 upphandlingen, genom att de sedan tidigare skotte driften
av deras kundhanteringssystem vilket troligen gjorde utvecklingsarbetet mindre
kostsamt. Energikollen bygger pa de befintliga mitvirdena Vixjo Energi hade och det
rackte med att "ta lite hojd i métarinvesteringen 2009”, enligt Borje, for att fa tekniken
att fungera. Nils, Logica, menar dock att en 16sning som Energikollen dr mer komplex
an den ser ut, genom de manga kopplingarna mellan de olika tekniska systemen.

Borje, Vixjo Energi, berittar att arbetet med att ta fram Energikollen var problematiskt
och att projektet blev betydligt dyrare dn véntat. Han berdttar att Logica bytte
projektledare ett flertal ganger och att detta ledde till en merkostnad for Véxjo pa cirka
en miljon kronor, plus extra arbetstid. Men samtidigt menar Borje att Logica énda var
generds 1 debiteringen for fordyrningen i projektet och han uppskattar att den totalt
kunde ha kostat dem upp mot fem miljoner kronor.

”Vi hade sikert en merkostnad pa en miljon plus den tid vi la ner, men hade Logica
velat ta betalt for allting hade det nog kostat oss fem miljoner.” (Borje, Viaxjo Energi)

Walter, Logica, har en liknande bild av problemen med att ta fram Energikollen och
menar att flera byten av projektledare var huvudanledningen till problemen 1 projektet.

“Erfarenheten genom alla ar 4r att byta projektledare dr nagot av det simsta man kan
gora”. (Walter, Logica)

Walter som nu 4r ansvarig for att ta fram den nya versionen av Energikollen i samarbete
med Lunds Energi, menar att detta arbete har fungerat mycket béttre. Den framsta
orsaken till detta &r, enligt Walter, att organisationen har fungerat mycket bittre forutom
ett litet avbrick da en av deras drivande arkitekter sa upp sig. En annan orsak till
framgéangen, tror han, kan vara att de har tagit hjdlp av erfarenheter fran ett brittiskt
projekt inom Logica for energivisualisering och att kontakten med utvecklarna i Indien
har fungerat bra. Den nya versionen av Energikollen har nya funktioner, som appar for
smarta mobiler och dr numera inte bunden av Logicas egna system for att fungera.

% Vixjo Energi AB (2010). Projektet SAMS.
190 SESAC (2012). What is Sesac.
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Nils menar att Logicas verksamhet inom energibranschen véxer snabbt och hénvisar till
liknande projekt som Logica driver i Norrtéilje, Halmstad och Kalmar. Walter, Logica,
beskriver energiforetag som en bransch med daligt rykte: “ldgre kundndjdhet dn
skatteverket eller polisen” — vilket han tror beror pa att produkten energibolagen séljer
ar osynlig. Han tror dock att energibolagen kan bygga sitt varumérke och skapa starkare
band till sina kunder med tjanster som Energikollen. Walter tror att kunderna kommer
att stélla krav pa energiforetagen som diarfor kommer att bli tvingade att erbjuda tjénster
som Energikollen 1 framtiden, och att detta kommer att expandera marknaden for
energitjanster rejélt. Strategin for Logica dr, enligt Walter, att forst vixa 1 sin
verksamhet for energitjdnster 1 Sverige, for att sedan expandera i1 Norden och till sist i
hela virlden.

”Jag tror det kommer att bli som med ISO-certifiering for offentlig upphandling i borjan
av 90-talet — tjéanster som Energikollen maste finnas med.” (Walter, Logica)

”Om man granskar boxen av systemtink kan man se att energiforetagen kan tjdna
pengar pa det hir och att det finns ett intresse.” (Nils, Logica)

6.2.3 Sammanfattning och analys

Energikollen framstar som en tekniskt driven produkt genom att Nils pa Logica
beskriver att utmaningen &r att fa ménniskor att borja anvénda tjansten, alltsa att skapa
ett behov for tjansten. Att f& ménniskor att borja anvéinda tjédnsten framstar som en
obligatorisk passagepunkt for om projektet ska lyckas eller inte. Huruvida den uppmitta
besparingen for ldgenhetskunder, pa cirka tre procent Over en tva-arsperiod, ar en
framgang finns det olika uppfattningar om. Vixjo Energis och Logicas positiva
instéllning dr véntad. Patrik, Sustainable Innovation, uttrycker dock ett tvivel pa att
denna besparing haller i sig Over tid eftersom han tror att den mer beror pa nyhetens
behag. Mot det sistndmnda talar dock det faktum att besparingen faktiskt holl 1 sig under
tva ar. Ett intressant sidospar som Nils, Logica, beror d4r om en hog inkomst leder till en
hogre energiforbrukning och dérigenom ett okat intresse for tjdnster som Energikollen.
Detta kan peka pa att tidiga anvidndare av tjanster som Energikollen framst é&r
hoginkomsttagare.

Vixjo Energis risktagande i framtagandet av Energikollen framstar som begrénsat i och
med att de genomforde projektet med stod genom EU. Detta vicker frigan vilka
mojligheter ett kommunalt bolag egentligen har att utveckla sin verksamhet. Logica har
en uttalad ambition att utveckla sitt erbjudande pa energitjinstomradet successivt. Den
betydande merkostnad som Logica tog i projektet tyder pa att Logica gar fore pa
marknaden som pionjér. En annan vinst for Logica med utvecklingen av Energikollen &r
att de lar sig att samarbeta béttre med energiforetag och dirigenom kan skaffa sig
svaratkomlig, strategisk kunskap. Utmaningarna i projektet var inte framst tekniska utan
av organisationskaraktdr. Det ar déarfor svart att dra ndgra generella slutsatser fran
samarbetet mellan Logica och Vixjo Energi. De tekniska utmaningarna i projektet som
Nils, Logica, beskriver kan dock ha forvirrat problemen. Den tekniska komplexiteten i
projekt i energibranschen verkar generellt sett vara hog.

Borje, Vixjo Energi, pekar pa det Okade intresset for foretaget och den Okade
kommunikation som Energikollen bidragit till. Detta 4r en beskrivning av en
efterfragedriven marknad. Huruvida detta intresse kommer att leda till en okad
forsiljning gentemot kund aterstar nog att se, da endast en person arbetar med detta pa
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Vixjo Energi. Nils, Logica, tror att marknaden for tjinster som Energikollen kommer
att drivas av kundnyttan och att tekniken dr viktig, men sekundir. Walter, Logica,
uttalar slutligen en forhoppning om att kunderna kommer att kriva att energiféretagen
tar fram energitjanster, som Energikollen.

I denna fallstudie har bland annat det mindre energibolagets mojligheter till
affarsutveckling statt i centrum. Elnédtsbolag, som Vixjo Energi, kommer troligen att
behdva bygga ut kapaciteten 1 sitt elnét ifall marknaden for elbilar tar fart. Detta dr
temat for den tredje fallstudien dir jag kommer att diskutera mojligheterna for tidiga
aktorer pa marknaden for infrastruktur kopplat till elbilen.

6.3 Elbilen som drivkraft for det smarta elnatet

Det finns en tilltro 1 samhaéllsdebatten till att elbilen kommer att vara en viktig teknisk
l6sning for att bryta fossilberoendet i transportsektorn. Samtidigt skulle en méngd
elbilar kunna utgora en effektreserv som kan anvéndas da bilarna star parkerade och &r
anslutna till elnétet. Troligen ligger ett genomslag for elbilen en bit in i framtiden. Det
finns dock tecken pa att ett storre genomslag for elbilen @r ndra forestaende, da
exempelvis de storre biltillverkarna Renault och Citroén tillsammans satsar pa en
batterifabrik. Det finns dock en hel del fragetecken kring hur en storskalig introduktion
av elbilar skulle kunna genomforas. Ett viktigt problem att 16sa &r tillgangen pa
laddstolpar ute i samhillet. Detta ger en slags honan och dgget-problematik da det
troligen maste finnas ganska manga laddstolpar tillgidngliga for att kunden ska vaga
kopa en elbil. Ett annat problem som maste hanteras ar hur laddningen av manga elbilar
samtidigt ska 10sas utan att elnétet dverbelastas.

Denna fallstudie tittar pa marknaden for tekniska 1osningar kring elbilen.
Teknikleverantorer som fokuserar pa nitdgarens behov star i centrum. Ett foretag som
tar fram sddana losningar dr Visterasforetaget HM Power. Den egna 16sningen kallad
Effektringen, som siljs till elnitsbolag, mojliggor en stor 6kning av effektdverforingen i
elndtet i1 befintliga ledningar och transformatorer. Via sitt dotterbolag Park & Charge &r
foretaget ocksa verksamt pa marknaden for laddningsinfrastruktur for elbilar. Pa denna,
i dagslédget, begrinsade marknad dr ocksd Fortum verksam med sitt koncept Charge &
Drive. Slutligen medverkar dven kommunaldgda Jimtkraft som driver projekt inom
laddningsinfrastruktur. I figur 17 nedan illustreras dessa aktorer och hur de relaterar till
varandra:

Figur 17: HM Power dr inte ensam pd laddstolpemarknaden.
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Fallstudien fokuserar pa tva smarta elnéts-tekniker, dels laddstolpeinfrastruktur och dels
Effektringen. Utifran dessa tekniker diskuterar jag for- och nackdelar med att agera pa
en tidig marknad och vilka drivkrafter som kan finnas for att etablera sig tidigt pa
marknaden. Fran HM Power och Park & Charge har jag intervjuat Carl, som &r chef pa
bigge foretagen. Respondent fran Fortum dr affirsutvecklaren Daniel. Fran Jamkraft
deltar elndtansvariga Dennis som respondent. I tabell 14 nedan illustreras detta:

Tabell 14: Respondenter i den tredje fallstudien.

Namn Foretag Roll

Daniel Fortum Affarsutvecklare
Carl HM Power, Park & Charge Chef

Dennis Jamtkraft Elnitansvarig

Fortums verksamhet beskrivs under avsnitt 5.1.2. HM Powers och Jamtkrafts
verksamheter presenteras narmare i fallstudien. For att fa en kinsla av storleken pa
foretagen presenteras deras omséttning i tabell 15 nedan:

Tabell 15: Omsdttningen hos de inblandade foretagen i den tredje fallstudien.

Foretag HM Power Fortum Jamtkraft
Omsiittning (2010) | 2-300 Mkr 55 499 Mkr (2011) | 2 818 Mkr

6.3.1 HM Power och Effektringen

Miénga foretag som tillverkar produkter inom elkraftsomradet anvéinder begreppet
smarta elnét for att marknadsfora sina produkter. Det mindre foretaget HM Power, som
tar fram nya produkter for elbranschen, var linge tveksamt till att beskriva sina
produkter med begreppet smarta elnit, enligt Carl, HM Power, som tycker att begreppet
ar uttjatat. HM Power &r inte borsnoterat och bolaget har omkring 15 anstéllda. Den
relativt hoga omsittningen, pa 200-300 miljoner kronor, beror pa att ett flertal
verksamheter ryms under samma bolag, enligt Carl. En fordel att samla manga
verksamheter under ett tak ar att personal smidigt kan flyttas mellan olika projekt. En
etablerad verksamhet kan da ocksd finansiera ett nytt projekt pa ett smidigt sitt.
Huvudverksamheten &r att ta fram 16sningar for elkraftsbranschen, sasom
insamlingssystem for fjarravlédsta elmétare.

En av HM Powers senaste produkter, Effektringen, mojliggdr for nétdgaren att
kostnadseffektivt ©ka kapaciteten 1 ett befintligt elnét, utan att exempelvis behdva
installera en ny, dyr, transformator. Carl véljer att beskriva Effektringen som en smart
elndtslosning, trots att han tycker att begreppet har tappat sitt innehdll. Han menar att
nér elbilsmarknaden tar fart kommer nitet att behova forstirkas pa manga platser. Detta
exemplifierar Carl med att enbart langsamladdning pa en storre parkeringsplats, med
cirka trehundra bilar parkerade som alla ska laddas samtidigt, gér det nodvéndigt att
installera en extra dyr nétstation.

”Med snabbladdning pa 50 kW ricker det med nagra f& laddstolpar innan nitet riskerar
att overbelastas.” (Carl, HM Power)

Carl, HM Power, visar mig ett demonstrationsexemplar av Effektringen som ser ut som
ett stillverk 1 mindre storlek, vilken visas 1 figur 18 nedan. Han berittar att de redan
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levererat ett exemplar av Effektringen till Norge, ddr han menar att elbilen dr pa vig att
sla igenom pa allvar. Tekniskt utnyttjar Effektringen att 12 kV-kabeln ar
overdimensionerad for last, som Carl beskriver det. Han menar att de har hittat ett sitt
att “hugga in pa kabeln” for att pa sa sitt skapa ett elnét inom elnétet. Pa sa sétt kan man
sdtta en liten transformator pa lasten fran laddstolparna, utan att belasta den nuvarande
transformatorn, forklarar Carl. Den enda nackdelen &r att last som &dr ansluten till
Effektringen riskerar stromavbrott nagot oftare.

Figur 18: Effektringen.””

Elndtbolaget ar 1 dagsldget skyldigt att ansluta ny last, som en parkering med
laddstolpar, om anslutningsavgift och arsavgift betalas, enligt Carl. Risken med detta &r
att ndtdgaren riskerar att sta med ett dyrt Gverdimensionerat nit om foretaget som skoter
laddstolparna till exempel gar i konkurs. Effektringen skulle da kunna gora att
kostnaderna halls nere for ndtbolaget, dd investeringar i dyra transformatorer kan
undvikas.

Hur patent hanteras inom elkraftsbranschen vicker en del intressanta fragor. Carl, HM
Power, som har fétt ett eftertraktat systemlosningspatent for Effektringen, menar att
patentforfarandet dr problematiskt. Han pekar pa att en del foretag ansoker om ett patent
enbart for att hindra konkurrenterna, som sillan vagar bryta mot ett sokt patent. Carl
utvecklar detta med att beritta att konkurrenterna &r osikra innan ett sokt patent sedan
har blivit godként. En annan aspekt pa detta dr att det kan en nackdel att som leverantor
inneha ensamritt pa en produkt:

”Det dr inte alltid bra att ensam sitta pa en 16sning, kunden vill inte vara last till en
leverantor. Dérfor funderar vi pé att licensiera ut tekniken for Effektringen” (Carl, HM
Power)

6.3.2 Laddstolpemarknaden och Park & Charge

Ett av dotterbolagen till HM Power dr Park & Charge, som siljer losningar for
elbilsladdning. 1 dagsldget erbjuder foretaget tva olika laddstolpelosningar, en for
snabbladdning och en for langsamladdning. Tillsammans med ett IT-foretag har de tagit
fram 16sningar sa att det dr mojligt att betala sin parkering med ett sms eller via en
applikation i en smart telefon. Tekniken for snabbladdningsstolpen kommer fran det
japanska foretaget Marobeni, som Park & Charge é&r aterforsiljare for i Sverige.

Elbilsmarknaden har 4nnu inte tagit fart i Sverige och Park & Charges bestéllningar har
hittills utgjorts av kommuner som koper in en enskild laddstolpe for att anvinda
tillsammans med sin nyinkdpta elbil. Carl, Park & Charge, menar att foretaget ar sikra

11 HM Power (2012). Smart Ring.
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pa att elbilsmarknaden kommer igang inom en snar framtid: “vi tittar pa biltillverkarna
och ser att de satsar storskaligt pa elbilar och att till och med oljelobbyn numera é&r
positiv till elbilar”. Han tror att flera tusen elbilar kan levereras till Sverige i ar, utifran
de upphandlingar som hittills gjorts av energibolag och kommuner. Carl, Park &
Charge, medger att de har varit lite tidiga in pa marknaden, men att fordelarna med detta
overvager nackdelarna:

”Sa vi var lite for tidigt ute, men samtidigt har vi lért oss hur marknaden fungerar och
skapat oss ett namn”. (Carl, Park & Charge)

Carl, Park & Charge, anser att de laddningsstolpar som sitts upp pa exempelvis
McDonalds dr déligt anpassade till det verkliga behovet och tror att snabbladdning &r en
bittre 16sning. Han pekar pa att det gér att ladda sin elbil fran femton till attio procent pa
sjutton minuter med deras snabbladdningsstolpe. Carl tror att det som krivs for att detta
ska fungera 1 praktiken 4r mer smidiga betalningslosningar. Samtidigt medger han att
marknaden fortfarande &r i sin linda och pekar pa olika mojliga behov och 16sningar
som kan sla igenom: “En fraga &r var ska vi ladda? Blir det pa Statoil, eller kanske pa
Scandic Hotell som en service till gisterna?”

”De langsamladdningsstolpar som finns pd McDonalds idag kallar jag goodwillstolpar —
de har inget med verkligheten att gora. Ingen orkar viénta i flera timmar pé laddningen.”
(Carl, Park & Charge)

En konkurrent till Park & Charge dr Fortum, som skoter laddstolparna for McDonalds.
Goteborg Energi har ocksa verksamhet inom omradet, men féar inte konkurrera utanfoér
kommungrinsen. Carl, Park & Charge, tror att det dr bra att vara fler &n en aktor pa
marknaden sd att kunden inte kidnner sig hédnvisad till en leverantdr. Han tycker att
konkurrensen fran Fortum é&r vdlkommen: “vi konkurrerar gidrna med ett storre,
trogrorligt bolag, som Fortum”. Daniel, Fortum, bemoter detta med ro och menar att
kunderna ser deras storlek som en garant for ett langsiktigt engagemang.

6.3.3 Jamtkraft och laddinfrastrukturmarknaden

Ett nétforetag som redan nu driver projekt inom laddningsinfrastruktur for elbilar dr det
kommunaldgda energibolaget Jamtkraft. Foretaget, med en omsittning pa knappt tre
miljarder kronor, har egen elproduktion i form av vattenkraft och planer pa en storskalig
vindkraftsutbyggnad.

Satsningen pé laddstolpeinfrastruktur sker frdmst genom samarbetsprojektet Green
Highway, som i#r ett samarbete mellan kommunerna i Ostersund, Sundsvall och
Trondheim for att bygga en laddstolpeinfrastruktur for elbilar pa hela strickningen av vig
E 45.' Projektet har fatt bidrag frén EU och Nutek. Sjilva har Jimtkraft investerat cirka
en halv miljon arligen under projektet. Dennis, Jamtkraft, anser att de som kommunalt
bolag har lattare att bedriva utvecklingsarbete, jaimfort med exempelvis Vattenfall,
genom ett ldgre avkastningskrav. Han menar att Jimtkraft vill vara med i framkanten av
utvecklingen for att inte reduceras till en aktdr som endast erbjuder elanslutning. Han
ndmner ett danskt bolag, Choose EV, som erbjuder en leasing-16sning med laddning for
elbilar med flera tillval. Dennis tror att Jimtkraft skulle forlora om denna typ av foretag
blev vanligare och vill girna positionera sig. Dessutom ser han ett virde med att ha koll

2SOT (2012). Green Highway.
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pa forbrukningen och kunna Gvervaka elnitet, vilket Dennis tror att en elbilssatsning kan
leda till:

”Vi vill inte std med lang ndsa pa framtidens elbilsmarknad och uppticka for sent att
andra aktorer har gatt emellan oss och kunderna.” (Dennis, Jimtkraft).

Dennis exemplifierar med att Jimtkraft skulle kunna ga in i ett partnerskap med en
bilfabrikant och sedan silja bilen med ett inkluderat elabonnemang fran foretaget. Detta
abonnemang, menar Dennis, skulle exempelvis kunna innehélla en roaming-l6sning'”,
liknande den som finns for mobiltelefoni. Dessa idéer ligger 4n sa lidnge i framtiden. I
den nérmaste framtiden ska Jimtkraft ta fram en afféarsplan for laddstolparna.

”Vi vill ju ha betalt for att vart nét anvénds dven om vi inte dr elleverantor. Med vara
elmitare har vi ett verktyg att anvéinda framover.” (Dennis, Jamtkraft)

6.3.4 Sammanfattning och analys

En storre marknad for elbilar innebir att efterfragan pa infrastruktur for att ladda dessa
bilar kommer att 6ka, vilket kommer 6ka behovet av ett forstirkt elnédt. Nétdgaren &r
skyldig att ansluta en storre midngd laddstolpar men tar dirmed ocksa en ekonomisk risk
om en dyr forstirkning av elndtet visar sig Overflodig efter ndgra ar. HM Powers
erbjudande med sin effektring framstar i detta lige som en attraktiv 16sning, med en
potentiellt stor marknad om tekniken fungerar som utlovat. Detta forutsatt att
elbilsmarknaden lyckas vixa till en storre tidig majoritets-marknad som skapar ett
behov for 16sningar som Effektringen.

Att som HM Power erbjuda en produkt som Effektringen framstar som attraktivt genom
att tekniken dr patentskyddad. Det verkar som att det dr bra med flera teknikleverantrer
pa marknaden for att kunderna ska kénna sig tryggare, exempelvis genom att man
licensierar ut. Fragan om HM Power lyckas etablera Effektringen verkar vara dirmed
delvis vara beroende av om de lyckas licensiera ut tekniken till ett tillrdckligt stort antal
andra leverantorer.

Marknaden for laddstolpeinfrastruktur dr @nnu i sin linda. Den har dirfor knappt
karaktdren av en marknad for tidiga anvédndare, och steget till en marknad av en tidig
majoritet verkar avldgsen. Kunderna i dagslédget dr 1 huvudsak kommuner och foretag
som koper det, som Carl kallar det, goodwill-stolpar, vilket dr laddstolpar som &r gratis
att anvianda och bidrar till miljoprofilen. En fraga &r vilken funktion dessa laddstolpar
fyller for kunden. Carl fragar sig ocksa vilka kundgrupper som finns och var
laddstolparna diarmed bor installeras. Dessa fragor tycker jag stirker bilden av en
marknad 1 ett tidigt utvecklingsskede. Utvecklingen av den tekniskt mer komplexa
snabbladdningen och framtagandet av smidiga betalningslosningar lyfts fram som viktig
for marknaden. Med den goda prestandan for snabbladdning verkar den frimsta
utmaningen vara av teknisk natur, enligt min uppfattning, utan en fraga om att skapa ett
behov for laddstolparna pa marknaden.

Carl, Park & Charge, menar att erfarenheten de far véiger upp den i dagsldget svaga
forsdljningen. Det tyder pa en stark tro pa framtiden att vélja att satsa sa hér tidigt.

193 Roaming innebiir att andra foretags tjénster anvinds, men att faktureringen sker av det foretag som du
har ett avtal med.
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Samtidigt visar exemplet med Park & Charge pa faran med att vara en pionjir —
kunderna, eller marknaden kanske knappt existerar nédr verksamheten startas. HM Power
och Park & Charge dr mindre foretag. Carl menar att detta innebér en fordel genom att
de snabbare kan fanga mojligheter pa marknaden. Fortum ser ocksa en mojlighet med
att etablera sig pa denna marknad tidigt, trots det bristande kundunderlaget. Kanske med
motivet att framsta som ett proaktivt energiforetag.

Jamtkraft ser en mojlighet att spela en roll pa marknaden for elbilsladdning. Med tanke
pa att ndtdgare girna vill ha koll pa hur deras elnét anvinds, verkar det vara en bra idé
att sjdlva vara en aktor pa marknaden, bittre @n att sta pa sidan som passiv askadare. Det
var nagot ovéntat att hora att kommunalt dgandet kan innebéra en affarsméssig fordel,
da det lagre avkastningskravet kan ge storre mojligheter att utveckla nya affirer.
Samtidigt 4r Jimtkrafts satsning i form av egna medel begrénsad och delvis beroende av
extern finansiering. Det skulle kunna tyda pd ett mindre engagemang &n exempelvis
Fortum har i sin satsning pa laddstolpar som i hogre grad drivs med eget kapital.

Visionen att Jamtkraft ska ingd ett partnerskap med en biltillverkare och dédrigenom
kunna erbjuda ett elabonnemang vécker en del fragor. En roaming-16sning framstar som
komplex och kommer troligen att kridva en anpassning av regelverket pa elmarknaden.
Huruvida kunderna efterfragar en sadan 16sning och hur mycket investeringar Jamtkraft
maste gora i sadana fall 4r tva andra fragor som uppstar

I denna fallstudie har diskuterats vilka problem och mojligheter som kan uppstd nir en
marknad for elbilar tar fart och ndgra proaktiva aktorer pa denna marknad har beskrivits.
Det ser ut som att denna marknad ligger en bit in i framtiden. Ddremot pagar just nu
vindkraftsutbyggnaden runt om i Sverige och paverkar vissa nitigare mer dn andra. En
nitdgare som har paverkats starkt av denna utveckling &r det mindre energibolaget
Falbygdens Energi som har valt att se denna utveckling som en mdjlighet att bygga upp
ett smart elnit i mindre skala. Fallstudien vicker ocksa fragan om &dven anslutningen av
vindkraft kan rdknas som en smart elnéts-16sning.

6.4 Smarta elndt sett fran det mindre energiforetagets
perspektiv

Ute pa Falbygden i Vistra Gotalands ldan karaktiriseras landskapsbilden av
lantbruksverksamhet, med kor som strovar pa filt och spannmalsodlingar. I den lilla
kommunen Falkoping med 32 000 invanare finns det omkring 49 000 kor. Det flacka
landskapet och den forhédrskande vistvinden gor att omradet har bra ldgen for vindkraft
och utbyggnaden av vindkraft har gatt snabbt framat. Med enbart 15 000 elndtskunder
gor den storre midngden vindkraften att Falbygdens Energi vid blasigt vidder har en
betydande mingd vindkraft som maste hanteras. Fallstudien vécker fragan hur
vindkraften kan paverka en mindre nitdigare. Bade anslutningen och hanteringen av
vindkraft — och de mdjligheter som smarta elnét-l6sningar ger — diskuteras.

Nar Erik valde att tacka ja till uppdraget som chef pa Falbygdens Energi var det med
16ftet att f4 jobba mycket med utvecklingsarbete. Han har satt foretaget pa kartan i
energi-Sverige med sina manga smarta elnéts-projekt. Ett av dessa projekt handlar om
energilagring i ett mindre batterilager. Projektet genomfordes tillsammans med ABB
som dr teknikleverantor och med stod av Energimyndigheten.
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Eolus Vind AB, som bland annat dgnar sig at projektering av nya anldggningar, anslot
ett flertal vindkraftverk till Falbygdens Energis elndt under vintern 2010-2011.
Projektet visade att Eolus Vind driver smarta elnits-utveckling i sitt dagliga arbete.
Foretaget har etablerat vindkraftverk i1 Sverige sen borjan av 1990-talet. Bolaget &r
borsnoterat och har byggt over trehundra vindkraftverk i Sverige. I figur 19 nedan
illustreras relationerna mellan aktorerna och deras huvudsakliga omsittning:

Foretag | Foibvedens | Goteborg | o ius vind
Energi Energi
Omsiéttning
(2010, 374 Mkr 7791 Mkr 1629 Mkr
7 o
anstallda 4 1198 4

Figur 19: Oversikt dver huvudaktorerna och presentation av deras omsdttning och
antal anstdllda.

Forutom Erik, Falbygdens Energi, deltar Johan, ABB, som uttalar sig om batterilagret.
Filip, elndtschef pa Eolus, deltar ocksa. Detta sammanfattas i tabell 16 nedan:

Tabell 16: Respondenter i fallet med Falbygdens Energi.

Namn Foretag Roll
Erik Falbygdens Energi Chef
Johan ABB Hogre chef
Filip Eolus Vind AB Nitansvarig

6.4.1 Anslutning av vindkraft i Falbygdens Energis nit

Vintern 2010-2011 byggde Eolus Vind ett flertal vindkraft som ansléts till Falbygdens
Energis nit. Erik, Falbygdens Energi, beskriver vindkraftsprojekt som lénsamma i
dagslidget, exempelvis pa grund av elcertifikatsystemet. Han menar att vissa nétdgare
trots detta inte tycker att vindkraft dr 16nsamt att ansluta och hantera i sitt elndt. Men
Vid nyanslutningen av Eolus vindkraftverk gjorde Falbydgens Energi en vinst pa en
halv miljon kronor, utav en budgeterad kostnad pa 20 miljoner kronor. Anledning till
detta tror Erik, Falbygdens Energi, var att anslutningen till elnédtet genomfordes med en
ny affarsmetod, dér de plojde parallella kablar och en slang for bredbandet.

Filip, Eolus vind, menar att den metod som anvéndes i anslutningen pa Falbygdsslitten
har tidigare anvénts och dr vél beprovad. Han beskriver att han som elnétschef stiandigt
maste 10sa nya problem nir en storre méngd vindkraft ska anslutas till ett ofta svagt
elnit och att han i detta arbete ofta forsoker stodja elnétsforetagen och foresla 16sningar:

65



“Elnétsforetaget kan bli chockat nir vi kommer med 12 MW vindkraft i ett nit som
hanterar 10 MW, da blir de plotsligt producenter istéllet for konsumenter.” (Filip, Eolus
Vind)

Filip, Eolus Vind, tar upp ett projekt utanfor Karlskrona som ett lyckat exempel pa att
det gar att ansluta en storre méngd vindkraft till ett svagt elndt. Med hjidlp av en
SCADA-anliggning'™ och spinningsreglerare kunde detta genomforas. Filip, Eolus
Vind: "EON kunde inte mérka av vindkraftverken nér de gjorde en elkvalitetsmétning.”

Eolus Vind sitter in denna SCADA-anldggning i vindkraftsparker med minst atta verk,
till en kostnad pa 3,5 miljoner for varje anldggning. Man riknar med att de nya EU-
reglerna som kommer 2014, Grid Codes, kommer att stidlla detta krav och investerar
dérfor redan nu. Idag jobbar men mer lokalt, sédger Filip, men pa sikt kommer det att
krévas att storre parker ska kunna regleras pa distans. Da kommer fokus att skifta till
paverkan pa det nationella elnitet, menar Filip, Eolus Vind.

6.4.2 Smarta elndts-utveckling pa Falbygdens Energi

Falbygdens Energi ér ett dotterbolag till Goteborg Energi, som har beslutat att avsitta en
procent av sin omséttning till forskning och utveckling. Erik, Falbygdens Energi, menar
att ledningens vilja har varit avgorande fOr att denna ambitidsa satsning har
forverkligats. En del av dessa pengar har gatt till smarta elnétsprojekt, varav en hel del
av dessa genomfors vid Falbygdens Energi. Budgeten for hela smarta elnéts-satsningen
ar pa totalt 60 miljoner kronor under en fyraarsperiod.

Erik, Falbygdens Energi, berittar att kriteriet for att projekt ska fa stod dr att det inte
nodvéndigtvis maste vara 1onsamt, genom att det d4r FoU-medel, men maste generera
nagon form av affiarsnytta for Goteborg Energi i slutdindan. Han exemplifierar med att
servicekostnaden kan sdnkas om elndtet larmar automatiskt vid fel. En del av
utvecklingsarbetet bedrivs av utvalda projektledare pa Goteborg Energi, i form av en
innovationstdvling, déar projektledarna presenterar sina idéer for en jury. De vinnande
forslagen tilldmpas sedan 1 hela foretaget. Erik tror att bland annat ett forslag, dar
servicebilarna utrustas med en 3G-uppkoppling och ett GIS-system, kommer att vinna
genom att det effektiviserar arbetet.

”Utgangspunkten &r en teknisk 16sning och sedan stills fragan vad kundnyttan kan vara.
Malet &r att en del av projekten ska resultera i konkret kund- och affirsnytta.” (Erik,
Falbygdens Energi)

Ett av de senaste smarta elnits-projekteten som drivs pa Falbygdens Energi handlar om
installation och driftséttning av ett mindre energilager, som invigdes 1 december 2011.
Energilagret, som har en kapacitet pa 75 kWh i sina litium-jon batterier, ska hjélpa till
att balansera den variabla vindkraften. Litium-jon batterier har hog energidensitet och
dven lang livslingd, jimfort med Ovriga batteritekniker.'”” Nackdelen #r den hoga
kostnaden men Erik, Falbygdens Energi, tror att priset kommer att pressas framover, sa
att det pa sikt blir kommersiellt gangbart. Figur 20 nedan visar en del av energilagret:

1% Supervisory control and data acquisition.
15 Bollen, M. H (2009). The Smart grid — adapting the power system to new challenges, s. 46.
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Figur 20: Energilagret i Falkoping pd 75 kWh.!*

Batterilagret dr det forsta 1 sitt slag 1 Sverige. Tanken &r att det ska laddas under natten
for att sedan laddas ur snabbt, da det dr hog belastning pa nitet. En marknadslosning for
batterilagret ska ocksa studeras, dir olika marknadsmodeller testas.'”” ABB, som ér
leverantor av batterilagret, har tidigare provat tekniken 1 ett projekt i England.
Anlédggningen, i det projektet, har en kapacitet pa 200 kWh och driftsattes 2001. I det
projektet testades tekniken for forsta gé’lngen.108 Johan, ABB, beskriver samarbetet med
Falbygdens Energi som vilkommet och menar att de aktivt soker efter
samarbetspartners som Falbygdens Energi, som vill jobba med nya losningar. I
samarbetet bidrar ABB, forutom med den tekniska 10sningen, med ett
utvirderingsprogram for projektet, berittar Johan. Huruvida géllande lagstiftning tillater
att en natdgare driver ett batterilager dr oklart enligt nuvarande lagstiftning, enligt
Johan, ABB, men projektet har vickt fragan.

Batterilagret har ocksd fatt stod av Energimyndigheten och Erik menar att detta stod
forutom den ekonomiska supporten, dven gor projektet mer trovirdigt. Framtiden for
anvindandet av batterilager 1 elnitet tror han &r ljus och han tror att det kan bli en
16nsam 16sning i framtiden, da elpriserna géar upp och priset pa batterier sjunker, och han
planerar redan for en storre anldggning:

”Vi héller redan pa att planera en storre anldggning som kostar kring 30 miljoner, mot
denna som kostar fyra miljoner.” (Erik, Falbygdens Energi)

6.4.3 Sammanfattning och analys

Utbyggnaden av vindkraften fungerar som en katalysator for smarta elnits-projekten
som drivs hos Falbygdens Energi. Drivande i denna utveckling dr dock inte natforetag,
som Falbygdens Energi, utan Eolus Vind. De framstar som en pionjir som driver
utvecklingen, genom ett dagligt arbete dédr smarta elnéts-16sningar anvénds. Eolus Vind
har ett kommersiellt intresse av att ta fram dessa 16sningar, men drivs ocksa av krav pa
EU-niva. Den tekniska banan for tekniker som hanterar vindkraft utvecklas snabbt.

Goteborg Energi framstar som proaktiva inom utvecklingsarbete, jaimfort med andra
energibolag i1 Sverige, genom beslutet att avsitta en procent av sin omsittning till
utvecklingsprojekt. Energimyndigheten framstar dven de som en viktig bidragsgivare
till utvecklingsprojekt, dir ett godkédnnande fungerar som en obligatorisk passagepunkt,
som dven oOkar statusen hos ett projekt. Projektformerna pd Goteborg Energi, med dels
en innovationstidvling och dels mer traditionella utvecklingsprojekt, tycks fungera bra
for smarta elndtsutveckling. Fokus pa affirsnytta tror jag flyttar fokus frén en
teknikdriven utveckling till en mer efterfragedriven utveckling.

1% Falbygdens Energi (2012). Sveriges Forsta Energilager.
7 Sweco (2011). Sveriges forsta smarta elnit byggs i Falkoping.
"% Energinyheter (2011). ABB driftsitter dynamiskt energilager.
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Eriks, Falbygdens Energi, prognos att energilagring 1 litium-jon batterier kommer att bli
lonsamt i framtiden tror jag blir svar att na. Fragan om en lokal 16sning som ett
batterilager &r ritt sorts 16sning for att hantera den variabla vindkraften vicks ocksa.
Eller om den utveckling mot en mer nationell reglering, som Filip, Eolus Vind,
beskriver for vindkraften, kommer att géra denna 16sning 6verflodig. Energilagret kan
utgora ett exempel pa en decentraliserad 16sning som stéller hoga krav pa koordination
av information. Projektet har ocksa vickt fragan huruvida ett nitforetag far driva ett
energilager enligt géillande marknadsregler. Detta har satt igang en diskussion kring
marknadsfragor kring det smarta elnétet, som troligen kan gynna utvecklingen. For
ABB framstar projektet som viktigt, genom att de stodjer projektet med mer dn den
tekniska 16sningen.

I denna fallstudie har en mindre proaktiv nitdgare, som driver smarta elnéts-projekt statt
1 centrum. Smarta elndts-projekt drivs ofta 1 form av pilot-projekt, men oftast av
betydligt storre aktorer. Ett av de mest uppmérksammade smarta elnéts-projekten i
Sverige &dr det som just nu genomfors i miljoprofilstadsdelen Norra Djurgardsstaden i
Stockholm. Denna fallstudie vicker fragor om tidigare erfarenheter fran liknande
projekt tas till vara, vilken roll miljoplaner kan spela for utvecklingsarbetet och hur ett
komplext smarta elnitsprojekt med manga aktorer kan fungera.

6.5 Smarta elnats-utveckling i Norra Djurgardsstaden

Den avslutande fallstudien dr den mest omfattande. I Norra Djurgardsstaden (NDS) é&r
planen att ett ambitiost smarta elnits-projektet ska forverkligas genom exempelvis
byggandet av ldgenheter med olika former av smarta hem-l6sningar. Den planerade
byggstarten for dessa hus var borjan av 2012, enligt forstudien fran april 2011. Utifran
beskrivningen av projektet diskuteras hindelseutvecklingen i1 projektet efter forstudien
och fram till mitten av februari 2012. Respondenter fran teknikleverantdrerna ABB och
Fortum och byggforetagen NCC och JM Bygg ér centrala i denna beskrivning. Malet &r
att ge en bild av de olika aktorernas forutsittningar och forvintningar pa projektet. Det
visar sig att de skilda forviantningarna pa projektet kan bli problematiskt.

NDS-projektet dr komplext genom att nya tekniska 19sningar och affirsmodeller ska
utvecklas och testas. For att relatera till tidigare storre byggprojekt, som BO-01 och
Hammarby Sjostad, och erfarenheterna fran dessa, tas exempelvis miljoplanens roll upp.
I figur 21 nedan illustreras huvudaktorerna i fallstudien och deras relationer:
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Figur 21: Illustration av aktorerna i smarta elndts-projektet i Norra Djurgdrdsstaden.
Stjcrnan  kallad SG symboliserar smarta elndts-teknik. Fran aktorsgruppen
organisationer deltar Interactive Institute och Energimyndigheten. HSS stdar for
Hammarby Sjostad.

Intervjuerna kan delas in i tva kategorier: dels med de respondenter som har direkt
kontakt med skeendet i smarta elnéts-projektet 1 NDS, dels med de respondenter som
har bidragit med Ovrig information, som skeendet i Hammarby Sjostad-projektet.
Presentation av respondenterna i tabellerna nedan foljer denna kategorisering. I tabell 17
nedan ingar de respondenter som tillhr den forsta kategorin:

Tabell 17: Respondenter som i fallstudien beskriver det direkta skeendet i smarta
elndts-projektet i NDS.

Namn Foretag Roll

Daniel Fortum Affarsutvecklare
Hans ABB Projektchef

Ulf NCC Projektchef
Martin JM Bygg Projektchef
Diana Interactive Institute Programansvarig
Anna Energimyndigheten Projektledare

Fortums, ABB:s, Interactive Institutes och Energimyndighetens koppling till det smarta
elnitet har jag tidigare presenterat i avsnitt 5.1.2 och framat. Fran Fortum deltar Daniel,
affarsutvecklare, som respondent. Respondent frain ABB &r Hans, som arbetar som
projektchef for smarta elnits-projektet i NDS. Fran byggforetagen deltar
projektcheferna Ulf, NCC, och Martin, JM Bygg, som respondenter. Interactive Institute
representeras av Diana, program-ansvarig for institutets projekt inom energi. Aven
Anna, som dr ansvarig for NDS-projektet pa Energimyndigheten, ingar som respondent.

Respondenter fran tidigare storre byggprojekt, framst fran Stockholms stads

exploateringskontor, intervjuades om vilken roll miljoplaner kan spela for att stimulera
energieffektivt byggande. Dessa respondenter presenteras i tabell 18 nedan:
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Tabell 18: Respondenter som i fallstudien beskriver tidigare projekt och hur

miljoplaner kan spela en roll.

Namn Foretag Roll

Viktor Aidon AB, Svensk Energi Expert pa métarfragor
Georg Boverket Energiexpert

Clara Malmo Stad Energiexpert

Isak Stockholms stad Arkitekt

Sven Stockholms stad Klimat- och energiexpert
Lennart Stockholms stad Miljostrateg

Exploateringskontoret pa Stockholms stad ger markanvisningar for byggprojekt i staden
och upprittar miljoplaner for dessa projekt. Isak, arkitekt, har mycket erfarenhet fran
Hammarby Sjostad-projektet. Sven, expert pa energi- och klimatfragor och Lennart,
miljostrateg, beskriver hur en markanvisningsprocess géar till och hur detta har
genomforts i fallet med NDS. Clara, som arbetat med BO-01-projektet i Malmo pa nira
héll och Georg, energiexpert pa Boverket, ger kortfattat sin syn pa projektet. Viktor,
verksam inom Svensk Energi, kommenterar smarta elndtsprojektet 1 Norra
Djurgardsstaden.

6.5.1 Norra Djurgardsstaden och smarta elnit

Norra Djurgardsstaden (NDS) dr ett omfattande byggnadsprojekt i Stockholms stad och
1 dagsldget byggs den forsta etappen. De forsta inflyttningarna berdknades ske i1 borjan
av 2012. Ar 2030 ska hela projektet vara firdigt och 10 000 nya bostider och 30 000
arbetsplatser beriknas da vara klara for inflyttning i omradet norr om Gérdet och upp till
Hjorthagen, med kontakt med vattnet i Véartahamnen. Projektet har fatt mycket
uppmérksamhet bade i Sverige och utomlands, bland annat genom att projektet blev
utvalt som en av 18 deltagande stdder i1 projektet Clinton Climate Positive
Development.'” En maélsiittning med projektet frén stadens sida ir att sitta Stockholm
pa kartan i klimatarbetet och profilera svensk miljoteknik.

Norra Djurgardstaden byggs i etapper, diar den forsta kallas N1 och den andra N2.
Stockholms stad star bakom markanvisningarna for projektet och stéller dven krav pa
vilken prestanda som omradet ska ha, exempelvis i form av energiférbrukning. Det
miljoprogram som finns har Stockholms stad tagit fram i efterhand och staden stéller
forst krav pa byggforetagen fran och med byggetapp N2, som berdknas starta 2014. I
byggetapp N1 finns det alltsa inga krav i form av miljomal, utan byggforetagen sitter
sina egna mal.

Ett delprojekt &@r planerna pa att bygga ett smart elndt i omradet. Elva olika aktorer
deltar 1 detta smarta elnéts-projekt. De mest tongivande aktdrerna dr Fortum, ABB och
dven KTH, som ansvarar for att testa och utvérdera delprojekten. Ericsson, Electrolux,
Interactive Institute, NCC, HSB, JM Bygg, Byggvesta och Stockholm hamn &r de atta
ovriga aktorerna. Ett delmal i smarta elnéts-projektet dr att en rad smarta elndtslosningar
ska byggas in i en del av ldgenheterna i den forsta byggetappen. Tvahundra ldgenheter
anger Martin, JM bygg, som malsittning. I april 2011 presenterades den forstudie som

199 Programmet syftar till att stodja projekt som minskar utslidppen av vixthusgaser. Stiftelsen grundades
av den tidigare amerikanske presidenten Bill Clinton.
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ligger till grund for planeringen av projektet och som har finansierats av
Energimyndigheten och Vinnova.'"” En slutsats i forstudien var att en ny ansékan for
genomforandefasen skulle vara klar 1 september 2011 med ambitionen att de
lagenheterna med den nya tekniken skulle vara klara for inflyttning forsta kvartalet
2013. Detta innebdr att planeringen for vilka funktioner som ska vara med enligt Martin,
JM Bygg, maste vara klar i borjan av 2012 innan byggstarten.

Samarbetet mellan byggforetagen och teknikleverantdrer, som ABB och Fortum, maste
fungera smidigt. Byggforetagen koper in de tekniska I0sningarna av
teknikleverantérerna och vill vara sidkra pa deras funktion och att det finns en
efterfragan pa tekniken fran de boende, vilket inte dr givet med ny och dyr teknik.
Miljoborgarradet Ulla Hamilton uttalade sig om denna motséttning 2009 i en
tidningsartikel diar hon menade att markanvisningarna, som innehaller ett krav pa att
minst trettio procent av fastighetens elforbrukning kommer fran huset sjdlvt, skulle vara
nog for att forma byggherrarna att satsa pa ett smart elnit. '

”Jag tror inte att det kommer att bli problematiskt att f& byggherrarna i Virtan att bygga
in smarta elniit i de nya husen.”"'? (Ulla Hamilton, Stockholms stad)

En annan aspekt pa projektet som har vickt en del kontroverser, dr det sa kallade
boendekontraktet. I detta uppmuntras cyklande eller kollektivt resande framfor bilen,
krav pa sopsortering och en hilsosam diet.'"” Diskussionen kretsar kring om detta
inkriktar pa den personliga friheten. Diana, Interactive Institute, tycker att
journalisterna misstolkar politikernas visioner och att det inte dr konstigt med
exempelvis en kurs om hur sophanteringen fungerar. Men hon tror inte att ndgra
boendekontrakt kommer att bli aktuella i NDS.

Diskussionen har vickt fragan om individens roll for att miljomalen i Norra
Djurgardstaden ska nas. Denna diskussion giller dven ligenheterna som ska utrustas
med smarta elnits-1osningar. En del av dem kriver att de boende dr aktiva och later
exempelvis tvittmaskinen styras med automatik. Ulf, NCC, tror inte att det &r bra att
styra de boende pa detta sitt. Istdllet tror han att det dr mer effektivt med ekonomiska
incitament for att dndra beteenden. En annan fraga som har diskuterats dr huruvida
dagens regelverk pa elmarknaden kan paras med de behov ett smart elnit stéller pa
denna marknad for att fungera.'" Denna frdga paverkar frimst Fortum som har rollen
som nétédgare 1 NDS.

6.5.2 Liardomar fran tidigare storre byggprojekt och miljokrav som
drivkraft

Stora prestigeprojekt, som NDS, dr en populédr form for utvecklingsprojekt. BO-01 var
ett stort demonstrationsprojekt i Malmé dér hallbar byggnadsteknik visades upp i storre
skala. Projektet beskrivs som en framgang av Clara, Malmoé kommun, som var en av
huvudaktorerna 1 BO-01-projektet. Andra mer oberoende utvérderingar har varit mer
kritiska. Georg, energiexpert pa Boverket, minns att en utvirdering som gjorts pa Lunds
Universitet visade pa dalig energiprestanda: “husen drog i snitt sextio-sjuttio procent

"% Stockholm Royal Seaport (2011). Urban Smart Grid Pre-Study Final Report.

"' Sundstrém, A. (2009). Norra Djurgardsstaden blir smartast i vérlden.

"2 Sundstrom (2009).

'3 Bergendorff, J. (2011). Djurgérdsstaden — ett bekviamt gront liv?

"4 Elforsk (2011). Norra Djurgérdsstaden - Nya marknadsmodeller for engagerade kunder.
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mer energi dn berdknat enligt rapporten”. Viktor, Svensk Energi, tror att problem 1 BO-
01-projektet berodde pa att de olika aktorerna hade svart att ldgga ner sin egen prestige
och jobba for det gemensamma bista. Han tror att nyckeln till att lyckas 1 NDS-
projektet inom smarta elnitet ligger i att jobba for ett gemensamt mal.

Hammarby sjostad dr ett annat prestigeprojekt som ligger ndrmare NDS 1 tid. Projektet
har likheter med Norra Djurgardsstaden da det i bagge fallen handlar om byggandet av
en helt ny stadsdel i ett projekt som l16per under lang tid och didr malen &r hogt stidllda
utan att vara riktigt klart definierade. Hammarby Sjostad har lyfts fram som ett
foredome exempelvis inom stadsplanering, men har ocksa blivit kritiserad for att malen
for energiprestandan inte natts. I en rapport frain KTH visades att det verkliga utfallet
1&g kring 150 kWh/m2, mot malet pd 100 kWh/m2.'"> UIf, NCC, ir sjdlvkritisk till att
de som byggforetag missat malet och menar att de har béttre rutiner pa plats i byggandet
1 NDS. Han anser att dven de boende har ett ansvar fOr energiprestandan genom sitt
beteende, vilket far honom att tvivla pa hur vl energimitningarna stimmer.

Isak, arkitekt, har god inblick i Hammarby Sjostad-projektet. Han beskriver
erfarenhetsoverforingen fran BO-01 som: i det nidrmaste obefintligt”. Detta tror han
beror pa att det finns en slags tyst konkurrens mellan de svenska stiderna nir det géller
storre byggprojekt. Isak berdttar att det har funnit gemensamma mdten mellan
Hammarby Sjostad och NDS, men att storleken pd motena gjorde det svart att fa till en
bra diskussion. Han 6nskar dnda att det hade funnits mer kontakt mellan projekten.

En viktig aktor, som ska fungera som en motpol till byggforetagen och stilla krav pa
dessa dr Stockholms stad. Staden utfdrdar en markanvisning som &r civilréttsligt
bindande och innehaller krav pa exempelvis energiprestandan i bostidderna. Isak,
arkitekt, beskriver utformandet av dessa krav som en forhandling genom att
byggforetagen vill fa nya markanvisningar av staden, och darfor inte vill fa daligt rykte.
Sven, Stockholms stad, berittar att de inte utfirdade nagra straff for de missade malen i
Hammarby Sjostad. Diremot kan de numera hota med att inte ge nya
markanvisningsavtal till byggforetagen i kommande projekt. Han hoppas att staden
genom markanvisningen och den miljoplan som finns uppsatt, har tillrdckliga styrmedel
for att paverka byggforetagen i en positiv riktning, sa att miljomalen nas.

Lennart, Stockholms stad, &r sjdlvkritisk till hur miljokraven pa Hammarby Sjostad
utformades, men tror att byggforetagen inte kommer att upprepa samma misstag 1 NDS
pa grund av den negativa publiciteten det ledde till. Han menar att de har tagit till sig av
erfarenheterna fran Hammarby Sjostad nir de nu tar fram en uppf6ljningsplan for NDS:

”I markanvisningen stdller vi krav, kommunen har ganska tuffa krav som
energiatgangen och materialval i byggnader. Det &r oftast nivéer och inte detaljkrav.”
(Lennart, Stockholms Stad).

Miljoplanen for NDS togs fram efter att byggforetagen hade borjat rita husen, sd de
forsta etapperna av bygget har inga krav pa sig. Byggforetagen foreslog sjdlva att sitta
malet till cirka 80 kWh/m2. Det &r forst i och med byggandet av den andra
byggetappen, N2, som miljoplanen géller. Sven, Stockholms stad, berdttar att i
utformandet av miljoplanen for den andra etappen, N2, sd har staden utgatt fran

' Brandt, N. Pandis, S. (2009). Utvirdering av Hammarby Sjostads miljoprofilering - vilka erfarenheter
ska tas med till nya stadsutvecklingsprojekt i Stockholm?
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lairdomar fran Hammarby Sjostad och samtal med Energimyndigheten och
byggforetagen. Han dr dock redan nu tveksam till att malet om trettio procent
egenproducerad el dr den bdsta 10sningen, exempelvis genom att det utestdnger
mojligheten att skicka ut vdarme 1 fjarrvarmenétet. Martin, JM Bygg, dr liksom Sven
kritisk till mélet pa trettio procent egenproducerad el. Han menar att vore bittre att kopa
in vindandelar utifrdn. Han menar ocksa att mojligheterna for energieffektivisering i
nybyggda hus inte dr sa stora som i miljonprogramshus, men att det samtidigt ar enklare
att bygga in ett smart elnit i ett nybyggt hus.

”Kraven pa trettio procent egenproducerad el dr ekonomiskt orealistiska. Vi tycker att
man borde ldgga pengarna pa bittre saker, egenproducerad el &r sé pass dyr.” (Martin,
JM Bygg).

6.5.3 Aktorerna och deras skilda forutsidttningar och malsidttningar

De tva starka kommersiella aktorerna i projektet 4&r ABB och Fortum, och ABB bjod in
de andra aktorerna att delta i projektet. Diana, Interactive Institute, beskriver ABB:s och
Fortums engagemang i NDS som grundat pa en tro pa en framtida marknad inom tre till
fem ar. Hon menar samtidigt att byggforetagen och Fortum/ABB talar vildigt olika
sprak: Ulf, NCC, haller med Diana om att ABB har ett intresse att fa en marknad for
sina produkter och att ett viktigt steg &r att fa en mojlighet att testa dessa produkter inom
ett projekt som NDS.

Daniel, Fortum, menar att byggforetagen vill att teknikleverantdrerna ska ta ett storre
ansvar for husen dven efter det att de har fardigstéllts. Exempelvis genom att ta ett
systemansvar for installationerna. Daniel berittar att byggforetagen upplevde det som
problematiskt med en del av installationerna av exempelvis solceller i Hammarby
Sjostad, vilka kranglade, och att detta har gjort dem mer forsiktiga i NDS-projektet.

] forstudien framkom det att byggforetagen och Fortum/ABB talar vildigt olika sprak.
Byggforetagen har en kortare horisont. De l9sningar som sitts in far inte kosta sa
mycket. ” (Diana, Interactive Institute)

I en uppsats om innovation och olika aktorers forvantningar pa smarta elnétsprojektet i
NDS uttrycker ABB att ett av syftena med deltagandet 1 projektet dr att skapa
internationell uppmérksamhet kring foretaget och dven vara en testarena for nya
produkter.'® Hans, ABB, beskriver att ABB har en visionir approach i NDS, baserad
pé en tro att energisystemet kommer att stdllas om. Han erkénner att denna strategi har
manga osikra faktorer, som exempelvis prisutvecklingen pa batterier. Men han menar
att projektet ar lyckat om trettio till femtio procent av 10sningarna forverkligas. Daniel,
Fortum, beskriver omstidllningen av energisystemet och tuffare miljokrav som
motivationen bakom Fortum engagemang i NDS.

Ulf, NCC, beskriver de potentiella vinsterna for byggforetaget: ’vi miljoutvecklar och
lar oss om kundnytta. Vi har hallbarhetstanken i starkt fokus.” Han menar att det &r
viktigt att inte lata tekniken ta 6verhanden och forst utvirdera olika 16sningar i mindre
skala. Frdn uppsatsen om innovation: HSB ser affirsmdjlighet i projektet genom att
testa nya idéer men ocksa att en del av drivkraften kommer fran nodvindigheten att

"6 Jonsson, L. (2011). The Innovation Arena - an analysis of innovation networks in sustainable city
development, s. 25.
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folja gillande miljopolicys. NCC tror de kan fa ett forsprang mot konkurrenter genom
att hitta nya samarbetspartners.'"’

6.5.4 Status for projektet i januari 2012 och vigen framat

I januari 2012 hade &nnu inte nagon ny ansokan om en fortsdttning pa forstudien
lamnats in till Energimyndigheten. Anna, Energimyndigheten, medger att hon har fatt
intrycket att byggforetagen dr mindre entusiastiska Ovriga projektet dn de andra
aktOrerna.

Den framsta anledningen till att projektet har dragit ut pa tiden dr att byggforetagen har
fatt kalla fotter, det vill sdga blivit rdidda for de stora investeringar som krévs.
Byggforetagen vill minimera osidkerheten 1 projektet, samtidigt som den teknik som ska
installeras har en hog teknisk- och marknadsmissig osékerhet. Martin, JM bygg, menar
att de forst den senaste tiden fatt svar pa sina fragor kring projektet och att de darfor inte
hade kunnat handla annorlunda och didrmed inte kan lastas for forseningen i1 projektet.
Det framsta fragetecknet dr, enligt Martin, kundernas betalningsvilja for den installerade
tekniken. Martin, JM Bygg, ser ocksa ett osikerhetsmoment med att arbeta med oséker
teknik i stor skala och att fel som uppstar och behover atgirdas kan bli kostsamma. Han
pekar ocksa ut en annan orsak till problemen — att ansokan for finansiering fran Vinnova
inte dr samordnad tidsméssigt med byggplanerna. Hans, ABB, dr ocksa kritisk till detta.
Han kan inte svara exakt ndr han tror att en Overenskommelse mellan parterna i
projektet kan nas, men sdger: "hoppas att vi fixar till detta sd att de aktiva husen kan
borja byggas. Vi ska igang sa fort som mdjligt, vi kor stenhart hir och vill in i de forsta
etapperna 1 NDS. Det dr viktigt for hela miljoprojektet.” Han tror att problemet med
byggforetagens bristande investeringsvilja dr ett Gvergaende problem och att kundernas
efterfragan kommer att vixa efterhand:

”Jag tror att det d&r mognadsgrad dér vi successivt arbetar upp ett behov hos individerna,
till ndgon slutlig 16sning dér ekonomi och nyttan férenas.” (Hans, ABB).

Nagra respondenter vicker frigan om vad som kunde ha gjorts annorlunda. Diana,
Interactive Institute, tror att det kanske skulle ha varit enklare med ett byggforetag i
projektet, istéllet for fyra. Ulf, NCC, tycker det hade varit onskvért med en tydligare
affarsplan tidigt 1 projektet. En affdrsplan dédr kostnader, ansvar och konsekvenser
klarlagts, for att gransdragningen 1 projektet skulle ha blivit tydligare. Ulf, NCC, menar
vidare att ABB och Fortum inte riktigt har fokuserat pa den delen av projektet i tid. For
att samarbetet ska flyta bittre efterlyser han en béttre helhetsbild, exempelvis 1 form av
en processbild, ddr alla delar i projektet ingar. Ulf, NCC, menar att alla deltagare tjénar
pa att veta om vad som sker, vilket kan hjilpa till att hdja ambitionen i projektet.
Martin, JM bygg, menar slutligen att det géller att blicka framat och, trots att det ar tufft,
sa far man ta nya tag i nédsta byggetapp.

”Det hade kanske varit enklarare att bara ha med ett byggforetag, istdllet for fyra, i
projektet.” (Diana, Interactive Institute).

“En schematisk flodesbild som visar helheten hade behovts i projektet, sd att
leverantorer och kunder enklare hade forstatt hur allt fungerar.” (Ulf, NCC)

7 Jonsson, s. 26-27.
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6.5.5 Sammanfattning och analys

Ett sétt att stimulera utvecklingen och implementeringen av smart elnéts-teknik &r
genom krav pa lag energiforbrukning i nya byggnader. Byggforetagen skulle da fa
incitament att satsa pa nya tekniska 16sningar. I NDS-projektet dr det Stockholms stad
som &r ansvarig for miljoplanen, i vilken nivaer for energidtgangen specificeras. I de
tidigare byggprojekteten, BO-01 och Hammarby Sjostad, skiljer sig malen i
miljoplanerna och det verkliga utfallet at. Detta tyder pa att miljoplanen som styrmedel
ar ganska svagt. Samtidigt visar problemen i de tidigare byggprojekten att tydliga
miljokrav troligen dr nodvindiga for att uppna bra resultat for energiprestandan. Trots
att Ulf, J]M Bygg, uttrycker en anger 6ver den daliga energiprestandan i Hammarby
Sjostad pekar hans kritik mot de boendes beteende pa en viss ovilja att ta at sig av
kritiken.

Att miljoplanen inte giller inte innefattar den forsta etappen i NDS, och alltsa &r
beroende av byggforetagens ambitioner, tyder pa att man inte tagit lirdom av
erfarenheterna fran Hammarby Sjostad. Bristen pa sanktionsmojligheter fran stadens
sida kan vara ett problem. En annan forklaring kan vara att politikernas planer pa en
stark miljoprofil i NDS inte stottades av langsiktigt satta miljomal.

En friaga som kan stillas dr om miljoplanen som styrmedel verkligen stodjer
utvecklingen och anvidndandet av ny teknik. Kravet fran och med den andra
byggetappen &r att minst trettio procent av elen ska produceras i bostaden. Detta
ifragasdtts redan av Stockholms stad och byggforetagen. Den snabba tekniska
utvecklingen for smarta elnit och de manga faktorer som paverkar dess utvecklingsbana
tyder pa svarigheter att utforma krav som stimulerar sadana losningar. I ett komplext
projekt, som NDS, tror jag att tydliga miljokrav kunna fungera som en obligatorisk
passagepunkt. Kraven skulle da kunna ge riktning i projektet och samordna olika
aktorers olika insatser till en helhet. Alltsa fungera som en baslinje som alla inblandade
aktorer kan falla tillbaka pa.

Smarta elnéts-projektet dr titt sammanldnkat med miljoarbetet 1 NDS och
miljoargumenten aterkommer i de flesta aktorers motivation till att delta. Fortum
motiverar exempelvis sitt engagemang med en tro pa att omstéllningen till ett hallbart
samhille pa sikt kommer att gora 16sningarna i projektet I1onsamma. Ulf, NCC, pekar pa
héllbarhetsaspekten som en motivation till deras engagemang. ABB é&r den starkaste
aktoren och sitter till viss del diskursen 1 projektet. Genom att de har bestamt vilka
aktorer som ska delta kan de ocksa vélja bort dem som de inte vill ska delta. Lampliga
aktorer skulle kunna avskrickas av ABB:s starka position. Fragan &r ocksa om det blir
tillrackligt hogt i tak med en stark aktor som sétter dagordningen i projektet.

ABB framstar som den aktor som har starkast affirsmissigt intresse i projektet. Det
ligger néra till hands att tro att ABB Onskar forsoka sla sig in pa en marknad for smarta
elnéts-10sningar for konsumenter, dir NDS-projektet fungerar som en testarena. Det vill
sdga att ta pa sig rollen som pionjir och pa sikt skapa en marknad som i dagsléiget
knappt existerar. Hans, ABB, beskriver dnda projektet som visiondrt och motsager till
viss del tolkningen att ABB vill skapa en marknad som pionjar.

Fortums motiv till satsningen dr mer svartydda dn ABB:s. Tuffare miljokrav och en

omstéllning av energisystemet ndmns som drivkrafter. Denna beskrivning liknar ABB:s,
men det dr mer oklart vilka affirsmojligheter Fortum har i1 projektet. Fortums
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engagemang tyder pa att de, trots hoga kostnader, vill vara tidiga in pa en idag okénd
framtida marknad, som pionjér. Byggforetagen uttrycker tvivel kring hur efterfragan hos
kunderna for de aktiva husen ser ut. Fragan &r huruvida gruppen av tidiga anvindare &r
villiga att betala for de dyra smarta elnéts-16sningarna. Tva olika beskrivningar, eller
lager, framtrdder i fallstudien som jag ser det. Teknikleverantorerna star pa den ena
sidan och byggforetagen pd den andra. Teknikleverantorerna kan beskrivas som
visiondra och fokuserade pa framtiden. Byggforetagen lever mer i nuet och vill se
konkreta affarsplaner fran dag ett. En konflikt uppstar mellan aktorerna pa grund av
denna motsittning som maste losas innan projektet kan gd vidare. De olika
beskrivningarna ser ut att behdva ndrma sig varandra innan projektet kan ga vidare.

Svarigheterna att komma Gverens om finansieringen i byggandet av de aktiva husen
lyfter fragan om nir konsumentmarknaden for det smarta elnétet kan vara etablerad. En
annan fraga ar hur ABB ser pa risken att forlora prestige om projektet forsenas eller helt
avstannar. En tolkning &r att om ABB ser projektet som prioriterat sa skulle de ha 15st
finansieringsfragan tidigare. Detta kan tyda pa att ABB ser en konsumentmarknad for
sina smarta elnéts-16sningar pa liangre sikt, eller mojligen vintar pa att standarder och
dominanta designer for olika teknologier ska etableras.

Byggforetagens roll kan sigas utgora en obligatorisk passagepunkt i projektet. Den
teknologi som é&r planerad att installeras i de aktiva husen @r dyr och manga osékra
faktorer paverkar dess tekniska bana. En fraga i anslutning till detta &r att kunderna, som
ska betala for tekniken, inte har fatt komma till tals. I forstudien kvantifierades
kundnyttan i sparad energi och minskade utsldpp av koldioxid. En annan fraga &r hur
kunderna stiller sig till att till viss del dndra sitt beteende for att anvidnda 16sningarna pa
basta sitt. Den viktigaste fragan dr dock dnnu obesvarad — finns det en betalningsvilja
for tekniken hos kunderna?

Nagot som Ulf, JM Bygg, efterlyser &r bittre samordning av alla delar i NDS-projektet.
Han foreslar att en gemensam processbild tas fram. Att ansokningstiderna till Vinnova
inte dr samordnade tidsméssigt med byggplanerna lyfts fram som ett problem. En mer
flexibel ansokningsprocess skulle dérfor troligen vara positivt for liknande projekt i
framtiden.

6.6 Sammanfattning

I den forsta fallstudien framkom det att elhandlaren Storuman Energi genom sin
satsning pa ett nytt debiteringssystem, som &r forberett for timmétning, troligen skaffat
sig tekniskt forsprang. Inférandet verkar dock ha skapat en del problem vilket lyfter
fragan huruvida ny teknik kan ge upphov till oférutsedda svarigheter. Sollentuna Energi
borjade timmaéta sina kunder for att kunna debitera efter effektuttag och fa ett exakt
underlag for kundernas elforbrukning. Intresset for att satsa pa energitjdnster verkar
svalt. Ett samarbete med Storuman Energi, som har storre mojligheter att arbeta med
energitjanster, verkar hindras av svarigheterna att samarbeta Gver aktorsgrianserna och
ny lagstiftning ser ut att behovas. Fallstudien vicker ocksa fragan hur incitamenten for
nétdgaren att satsa pa ny teknik ska utformas.

I fallstudien om Energikollen framstdr Logica som den aktor som har satsat mest i

projektet, vilket ligger i linje med deras strategi att vixa globalt inom omradet. Véxjo
Energi har 1 projektet varit beroende av extern finansiering och har dérfor inte tagit en
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lika stor risk. Vinsterna for energibolaget verkar ha varit en forbéttrad kontakt med
kunderna och uppmérksamheten projektet gett dem.

Marknaden for laddstolpar dr dnnu 1 sin linda och vilka kundgrupper som ir viktigast
aterstar att kartldgga. Att i detta ldge satsa som Park & Charge, och dven Fortum,
framstdar som modigt. Snabbladdning framstar som mer funktionell &n de
langsamladdningsstolpar som exempelvis finns hos vissa foretag och kommuner idag.
Jamtkraft har ambitionen att bli en aktdr pa marknaden for elbilsladdning och har en idé
om att erbjuda ett elabonnemang med mojlighet till roaming, tillsammans med en
billtillverkare. Detta vicker fragor kring hur en sddan losning kan forenas med
nuvarande spelregler pa den svenska elmarknaden. HM Power, som séljer 16sningar till
nétdgare, menar att det dr problematiskt att vara ensam leverantdr av sin 16sning for
effekt, den sa kallade Effektringen. Ar man ensam leverantér menar HM Power att
osédkerhet kan uppsta hos kunderna

Eolus Vind, som projekterar vindkraftverk framstir i den fjarde fallstudien som en
proaktiv aktor driven av nya EU-regler, ett kommersiellt intresse och en snabb teknisk
utveckling inom vindkraften. En medveten strategi och viss extern finansiering ligger
bakom Falbygdens Energis projekt inom smarta elndt. Att i projekten anvénda
affarsnytta som urskiljningsmekanism framstar som framgéangsrikt och kan vara ett steg
mot en mer efterfragedriven utveckling. Batterilagret vécker slutligen frigan om ett
elnétsforetag kan handla med el enligt gillande marknadsregler.

En miljoplan med tydliga mal framstar som svart att utforma. I fallet med Norra
Djurgardsstaden skulle en bra miljoplan kunna utgora en baslinje for aktorerna att luta
sig emot didr smarta elnits-losningar kan fa en tydligare roll. ABB intar trots sitt
utpekade affdrsmaéssiga intresse i projektet en avvaktande attityd till problemen. Fortum
har 1 sin roll som nitdgare en utmaning i att lyckas utveckla nya losningar med
nuvarande regler pa elmarknaden. Byggforetagen efterlyser mer konkreta affdrsplaner
och tvivlar pa kundernas betalningsvilja for den nya tekniken. Att kartligga
kundbehovet for 16sningarna kan vara en 16sning pa detta. En del av smarta elniits-
16sningarna kriver ocksa att kunderna anpassar sitt beteende.

Tillsammans med den tematiska diskussionen har forhoppningsvis det smarta elnitet
konkretiserats och problematiserats i detta kapitel. I ndsta avsnitt dterknyts till de
ursprungliga fragestillningarna. Hér lyfts egna reflektioner och synpunkter kring det
som har diskuterats tidigare.
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7 Sammanfattande diskussion

I kapitel fem och sex har det smarta elnétet diskuterats och utifran detta har olika fragor
stillts. Tanken med detta avsnitt &r att aterkoppla till de forskningsfragor som stélldes i
borjan av uppsatsen och forsoka besvara dem. Slutligen ges nagra forslag pa framtida
forskning.

7.1 Vilka forutsattningar har det svenska energisystemet och
olika aktorer i energibranschen for ett smart elnat?

Sverige var tidigt ute med att bygga ut sitt elnét och ta fram vérldsledande 16sningar,
som utbyggnaden av det hogspinda transmissionsndtet. Den samarbetskultur som
bildades har tidigare framgangsrikt givit en vixelverkan mellan staten och elkraftforetag
som ASEA. Detta samarbetsklimat, eller utvecklingspar, tror jag skulle kunna vara en
fordel i utvecklandet av det smarta elnétet 1 framtiden.

Det svenska elndtet &ar generellt byggt med en stor kapacitet pa lokal- och
distributionsnitsniva. 1970-talets minskade energianviandning ledde till ett Gverskott av
elproduktion. Genom att bygga ut eluppvdarmningen i bostidder fick man avsittning for
detta 6verskott och byggde samtidigt upp ett robust elnéit med hog effektkapacitet. Detta
innebar mojligheter men &r ocksa en bromskloss for utvecklingen inom smarta elnétet.
En fordel genom att elndtet dr béttre rustat att hantera exempelvis en storskalig
introduktion av elbilar. Samtidigt gor detta att behovet av smarta elnéts-l16sningar
minskar pa frimst konsumentsidan, da incitamenten for efterfrageflexibilitet minskar.
Detta skulle kunna innebidra en mindre marknad for detta i Sverige vilket kan paverka
IT-foretag, som Logica, negativt.

USA har exempelvis ett samre elnédt @n vi har och mer problem med elavbrott. De
forsoker hantera den bristande kapaciteten 1 elndtet med att anvinda
efterfrageflexibilitet for att minska belastningen. Pa detta sétt kan dyra nyinvesteringar i
viss utstrackning skjutas pa framtiden. Dessa drivkrafter finns inte i samma utstrackning
1 Sverige, vilket kan tala for att smarta elnéts-16sningar infors tidigare 1 andra lénder.
Niarmast oss mojligen i norra Tyskland dir transmissionsnitet har svart att hantera
vindkraften. En av de starkaste drivkrafterna for det smarta elnétet i Sverige, som jag ser
det, dr den snabba vindkraftsutbyggnaden. Elnitsdgare motiveras redan idag av denna
utbyggnad genom att de maste hitta nya sétt att hantera storre méngder variabel el fran
vindkraften. Den aktor, som i fallstudien om Falbygdens Energi, driver utvecklingen for
smarta elndts-16sningar inom vindkraft dr Eolus Vind. Fragan 4r om nitdgarens
betydelse for smarta elnits-satsningar dverskattas?

Sverige har kommit langt nér det géller métarfragor genom den tidiga utbyggnaden av
sa kallade smarta médtare genom manadsmitarreformen. Detta kan ge forutsittningar for
en fortsatt positiv utveckling for l10sningar riktade mot konsumenter. Nirmast genom ett
planerat inforande av timmitning som pekas ut som en forutsittning for manga
tillampningar for konsumentmarknaden av det smarta elnétet. Fragan dr om det till och
med behdvs kvarts- eller minutmétning for att hantera vissa tillimpningar som
exempelvis elbilsladdning. IT-foretag, som Logica och Tieto, och mojligen elhandlaren
ar troliga aktorer att etablera sig pa den marknad for energitjdnster som vintas skapas.

Fallet med Sollentuna Energi och Storuman Energi visar pa att det &r svart att samarbeta
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utanfor de traditionella aktorsrollerna och tydliga regler ser ut att behovas. Att ett tydligt
regelverk dr viktigt framstar som en vanlig asikt hos respondenterna. Det framstar som
svart for ndtdgaren att gd utanfor sin traditionella aktorsroll i smarta elnéts-
sammanhang, vilket exempelvis fallen om Jamtkraft och Norra Djurgardsstaden pavisar.
Jag tolkar detta som att det smarta elnitet troligen kommer att krdva en mer flexibel
lagstiftning for att utvecklas vidare. Det finns en skiljelinje emellan de som vill ha fler
regler och de som framforallt betonar marknadens roll for det smarta elnitet. Den aktor
som tydligast intar denna standpunkt dr IT-konsultbolagen. Det framstar som viktigt att
nitdgaren far incitament att investera i ny teknik, vilket dock framstar som svart att
utforma pa ett bra stt.

Ett argument for ndtdgaren att vara tidigt ute med att satsa pa energitjdnster dr att
kunderna kommer att kréva detta. Andra faktorer tycks dock véga tyngre, som lagkrav.
I fallet med Storuman Energi och Sollentuna Energi uppstod det ovintade problem med
dels debiteringssystemet, dels timmétningen. Detta far mig att undra om den tekniska
komplexiteten 1 det smarta elnitet kan ge upphov till oforutsedda problem. En annan
risk kan utgoras av de mycket olika livsldngderna for elkraftskomponenter, respektive
IT-system, som ska fungera ihop utan storningar.

7.2 Vilka forvantningar har olika aktorer pa det smarta
elndtet och i vilka former bedrivs smarta elndts-utveckling i
Sverige?

Smarta elnitsprojekt hos mindre elbolag, som Vixjo Energi eller Jamtkraft, framstar
som beroende av extern finansiering, fran exempelvis EU. De storre energibolagen,
bland andra Fortum, driver ofta sina smarta elnétsprojekt i storre skala, som i Norra
Djurgérdsstaden. Dessa satsningar verkar ocksa vara beroende av stod fran aktorer som
Energimyndigheten och Vinnova. Den icke flexibla ansokningsprocessen pekas ut som
ett hinder 1 projektet. Samtidigt d&r min uppfattning att de storre energibolagen inte &r
beroende av extern finansiering. Dérfor tror jag att andra faktorer spelar storre roll i
projektet. Jag tror att det behovs regler for att na resultat i ett projekt, vilket tidigare
byggprojekt visat pa. Smarta elnits-projekt dr ofta komplexa, med maénga aktorer
inblandande. En tydlig miljoplan med métbara mal skulle kunna fungera som en
gemensam plattform for alla aktorer och nyttan med smarta elnits-10sningar kan bli
tydligare 1 detta sammanhang.

Goteborg Energis strategi att avsitta en procent av sin omsittning till FoU framstar som
en framgangsrik strategi for att komma igang med smarta elndts-utveckling. Att
affarsnytta anvinds som urskiljningsmekanism 1 projekten kan gora det enklare att
fokusera pa kundbehovet och inte fastna i de tekniska detaljerna. I projektet pa
Falbygdens Energi vicks fragan vad som dr smarta elnéts-utveckling. Kan projektering
av vindkraft vara ett smarta elnéts-projekt?

Pa marknaden for det smarta elnitet for konsumenter tycks drivkraften framst vara
graden av underhéllningsvirde hos produkterna eller vilken status de kan ge.
Argumenten att det sparar energi eller blir billigare riskerar att klinga ohorda,
exempelvis genom att nya hus redan dr energieffektiva. Kan marknaden trots detta ta
fart? Tidiga anvédndare tror jag absolut &r intresserade av sddana produkter, kanske
miljomedvetna hoginkomsttagare. Fragan &r om detta ricker for att na en storre
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marknad av en tidig majoritet? Det verkar ocksa finnas ett behov att kartligga behoven
for produkterna hos kunderna.

I diskussionen om timmatning dr de flesta aktorer positivt instédllda och jag har bara stott
pa en negativ rost. En del av aktorerna, som IT-konsultbolagen, har ett direkt intresse av
att elmétningen okar. Det faktum att det dr elkonsumenten som kommer att fa betala for
métningen dr nagot som kommer bort i debatten. En risk med att en losning som
timmaétning blir sa diskuterad &r att andra 19sningar for att sdnka belastningen pa nitet,
som effektavgift, inte kommer fram i diskussionen. For elndtsbolaget som star for
investeringen dr nyttan med timmitningen oklar och det framstar som viktigt att
forbiéttra incitamenten for elnédtsdgaren. Exempelvis verkar Sollentuna Energi, som var
forst i Sverige med timmétning, mattligt entusiastisk. I intervjumaterialet tycks
timmétning mer handla om nya affirsmodeller och ett 4dndrat regelverk, &n om
teknikutveckling.

En aktor som jag inte har intervjuat, men vars instillning till timmétning jag tycker bor
kommenteras, dr politikerna. Det kan inte uteslutas att den politiska viljan att infora
timmaétningen bottnar i den kritik mot de hoga elpriser som funnits de senaste aren. Ett
inforande av timmitning skulle kunna ses som ett sitt att ligga Over ansvaret pa
kunderna for en tveksam funktion pa elmarknaden. Detta pekar pa en intressant aspekt i
den samhilleliga debatten kring hur mindre elkonsumenter ska formas spara el. En
mojlighet skulle kunna vara att helt enkelt vilja den I0sning som ger storst
samhillsekonomiskt nytta. Den teknik som &r bidst lampad utifran ett
samhillsekonomiskt perspektiv dr inte sjdlvklart den teknik som foresprékas i debatter
och av olika aktorer. I forlangningen vicker detta dven fragan ifall det smarta elnétet
for konsumenter ir en bra investering sett ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Det
faktum att den framtida kostnaden fOor timmitningen kommer att belastas alla oss
elkonsumenter via elndtstariffen tycker jag fortjdnar att betonas. Denna aspekt tycker
jag ibland kommer bort i diskussionen om timmétning.

7.3 Vad betyder det smarta elnatet for olika aktorer och hur
beskrivs det i olika sammanhang?

De olika beskrivningarna av det smarta elndtet i intervjumaterialet kan kategoriseras
som visiondra respektive pragmatiska beskrivningar. De visionéra karaktiriseras ofta av
att ha ett ldngre tidsperspektiv dn de pragmatiska beskrivningarna. Ett bra exempel pa
att dessa tva synsitt inte alltid kan forenas tycker jag smarta elnits-projektet i Norra
Djurgardsstaden &r. Dér talar ABB om mojligheter pa en framtida marknad med den
osdkerhet detta innebdr. Medan byggforetagen vill se konkreta affdrsplaner hér och nu.
Genom att tala om en marknad fem eller tio ar bort kan projekt som saknar affirsmassig
grund dnda ges stod. Ett problem som jag ser med talet om en framtida marknad for det
smarta elnétet dr att det sdager vildigt lite.

De mindre energiforetagens beskrivningar av det smarta elnidtet innehaller oftare en
onskan om forbéttrad 6vervakning av nitet, &n tal om en integration av elbilar. Den bild
som ges dr, med nagra undantag som exempelvis Falbygdens Energi, langt ifran de
beskrivningar som ges i populédrvetenskapliga framstédllningar. Det storre energiforetaget
Fortum &r mer visionér i sin beskrivning dn Vattenfall. Fragan dr om det dr direkt
affarsnytta som motiverar dem. Eller om publicitet och en Onskan att uppfattas som ett
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proaktivt energiforetag motiverar deras satsningar. Vattenfall framstar som mer
forsiktiga vilket kanske kan forstas utifran deras tidigare projekt riktat mot
konsumentmarknaden. Det finns ett behov av att renodla och definiera begreppet smarta
elndt. Kanske kan en uppdelning i dels smarta hem-l6sningar och dels smarta elnéts-
16sningar vara en 19sning pa detta dilemma. En fraga som lyfts av nagra respondenter ar
om begreppet smarta elnét har tappat sin betydelse. Kanske behdvs en ny diskussion
kring tekniska l6sningar for elnétet?

Utifran de olika utsagorna om marknaden for det smarta elnétet tror jag det skulle vara
bra att klargora vilka smarta elnédtsprodukter som riktar sig mot konsumentmarknaden. I
beskrivningarna dr den vanligaste uppfattningen att det smarta elnétet for hemmet ligger
mellan fem och tio ar framat i tiden. Samtidigt menar vissa respondenter att de tekniska
16sningarna for denna marknad redan finns hér. Utifran detta fragar jag vilka specifika
16sningar dessa respondenter avser? Kan detta tyda pa en bristande efterfragan for dessa
produkter i dagslidget?

En annan viktig skiljelinje i diskussionen om marknaden for det smarta elnétet dr om
marknadskrafterna sjidlva ska skapa den. Eller om det behovs regleringar for att skapa
marknaden. De flesta jag har intervjuat framhaller att regleringar dr viktigt. Den aktor
som verkar tro starkast pa marknadens formaga, att sjdlv ta fram 16sningar och skapa en
efterfragan, dr IT-konsultbolagen. De har dock ett affirsmissigt intresse av denna
marknad som tredjepartleverantér. I min analys finns det tva olika sorters smarta
elndtsprojekt — teknikdrivna och efterfragedrivna. De flesta av mina fallstudier &r
teknikdrivna projekt, ddr kundernas preferenser ofta kommer 1 andra hand, om de alls
inkluderas.

Tidigare regleringsmissiga initiativ, exempelvis manadsmitningsreformen, framstar
som inte helt lyckade. Om man satsar pd marknadslosningar kommer det troligen att
uppsta problem med den gillande lagstiftningen pa elmarknaden. Elbilsmarknaden &r
dnnu 1 sin linda i Sverige. Om den tar fart finns det mojligheter for teknikleverantorer att
sdlja smarta elnétsprodukter till ndtdgaren som da maste hantera elbilarnas paverkan.
Troligen maste regelverket for elmarknaden fordndras for att tillata tjéansteutveckling pa
denna marknad.

7.4 Forslag pa vidare forskning

I arbetet med denna studie har fragestillningar dykt upp som i och med studiens
begrédnsning inte kunnat undersdkas men som kan vara intressanta att fordjupa sig inom
vid framtida forskning.

e Vilka kundgrupper finns for det smarta elnitet riktat mot
konsumentmarknaden?

Smarta elnéts-produkter skulle kunna tilltala tidiga anvéndare, som troligen

uppskattar underhallningsaspekten pa produkterna. Utifran detta vore det intressant

att kartlagga vilka 6vriga kundgrupper som kan vara intresserade.

¢ Vilka smarta elnits-losningar efterfragas av konsumenterna?

I borjan av uppsatsen togs en tidigare satsning pa smarta hem-16sningar upp, dar
efterfragan fran kunderna uteblev. I projekten som diskuterats i fallstudierna verkar
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flera aktorer ha glomt bort att kartligga kundbehovet for deras produkter. Utifran
detta verkar det vettigt att undersoka om det finns ett kundbehov i de projekt som
riktar sig mot konsumentmarknaden. I nésta steg kan man sedan undersoka hur
detta behov kan karaktériseras och hur det kan tdnkas paverka de produkter och
10sningar som tas fram.

o Hur ska nitégaren ges incitament att satsa pa smarta elniits-losningar?

Nitédgaren framstar som den viktigaste aktdren for att smarta elnéts-utvecklingen tar
fart. Att ge incitament och samtidigt reglera nétdgaren har visat sig svart. Utifran
olika modeller for reglering av nétdgaren skulle smarta elnéts-utveckling kunna
diskuteras.

e Vilka mojligheter finns till smarta elniits-satsningar for niitigaren inom den
nya forhandsregleringen?

Den nya intdktsregleringen ser ut att minska investeringsutrymmet for
elndtsforetagen. Med utgdngspunkt i detta vore det intressant att undersoka om
smarta elnéts-satsningar trots detta kan forverkligas inom regleringen.

e Vad kan den okade tekniska komplexiteten som ett smart elnit medfor
innebéra och hur kan detta hanteras?

Det har visat sig problematiskt att samla in métvdrden fran de nya smarta
elmitarna, vilket kan vara ett exempel pa att 6kad teknisk komplexitet kan skapa
problem. Smarta elnéts-16sningar stédller hoga krav pa omgivande tekniska system,
vars funktion i vissa fall dr systemkritisk.

e Vilken syn har politikerna pa det smarta elnitet och hur paverkar de
utvecklingen for det smarta elnitet i Sverige?

Aktoren politikern har inte kommit till tals 1 denna uppsats. Politikernas beslut har
dock visat sig paverka smarta elnits-utvecklingen i hog grad, nu senast i forslaget
om frivillig timmétning. Utifran detta vore det intressant att undersoka vilka olika
standpunkter som finns och hur dessa kan sdgas paverka utvecklingen for det
smarta elnitet.

¢ Hur kan framtida reformer pa elmarknaden genomforas pa ett effektivt
satt?

Flera respondenter péapekar att méanadsmitarreformen inte genomfordes pa ett
effektivt sdtt och pekar pa att exempelvis en inledande pilotstudie hade varit
onskvird. Att nétidgare oftast inte satsade ldngre @n att enbart uppfylla de tekniska
specifikationerna i reformen lyfts fram som ett annat problem. Fragan hur reformer
kan genomforas pa ett bittre sitt dr komplex men fortjdnar att diskuteras mer.
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Bilaga |
Exempel pa fragor fran min forsta intervjuguide

¢ Vilka ir era huvudsakliga kunder inom smarta elnéitsprojekt?
¢ Vilka tycker du att foretagets styrkor ar?
o Pa vilket siitt tror du att teknikomradet smarta elnit kan paverka era affirer?
e Hur tror du att framtidens energitjinster i olika former kommer att se ut?
¢ Hur tinker ni strategisk kring smarta elnét?
o Vad dr er drivkraft bakom satsningen pa detta nya teknikomrade?
o Pa vilket sdtt har denna drivkraft resulterat i konkreta projekt?
e Hur har ert projekt hittills fungerat?
o Vad kunde ha gjorts annorlunda?
o Vilka forvéntningar har/hade ni?
o Hur ser ni pa kundnytta i ert projekt?
¢ Hur hanterar ni att energibranschen ofta tinker langsiktigt i sina investeringar?
e Ar fler reformer fran myndigheter/regulator 6nskvirda?

o Vilken roll tycker du att myndigheterna ska spela pa denna marknad?

Exempel pa fragor fran en fullstindig anpassad intervjuguide

¢ Vilka delar av det smarta elniitet jobbar ni med pa Fortum?
o Sa ett smart elnéit behovs inte i Sverige?
e Haller ni med om att ni dr bra pa marknadsforing mot konsumentsidan?
¢ Handlar det om att det fa till nya lagar da?
o Vad dr komplext? har du ett exempel?
¢ Vad ir nyskapande i projektet i Norra Djurgardstaden?

¢ Det har varit en kontrovers, med ett kontrakt for livsstil, har du hort det?

90



e Vad kriivs for att paverka da? Ar det hogre elpris, eller nagot annat?
o Displayen ni har dr en kommersiell produkt?
o Hur gar forsiljningen?
¢ Ser ni nya intikter fran nya energitjinster till exempel?
¢ Ni satsar pa den reglerade sidan?
o Ar den svenska marknaden for liten di?
e Ar det nagon slags hype kring smarta elnit?
¢ Vad skulle man kunna siga om samarbetet? Har det gatt spikrakt framat?
o Har du nagot exempel pa det?
e Hur jobbar ni med standards?
e Det hiir med kiinslig information. Ar det nir man ansoker till
Energimyndigheten eller Vinnova som det ar kénsligt?
o Vad dr budgeten for hela Smarta elnéts-projektet?
¢ Vad har du for forvintningar pa teknikutvecklingen?
o Jag pratade med Park & Charge, laddstolptillverkare, som tyckte om att
konkurrera med er. Finns det ndgon konkurrens kring detta?
o Vad dr ert unika erbjudande nér det géller laddstolpar?
¢ ABB har en viktig roll i Norra Djurgardsstaden?
o Nu spekulerar jag: att alla i projektet vill lyfta in sina 16sningar och
prestigestrider uppstar?
o Ja, nitbolag till exempel, som vill synas i branschpressen?
e Varfor har ni en proaktiv hallning?
o Vilka dr proaktiva?
o Sa det dr hard konkurrens?

¢ Vilka har kunskapen?
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